
| ایلفا زندگی بائے ای ایف یو لائف بنیادی فیکٹ شیٹ  

 معزز کسٹمر،

یہ ہماری ذمہ داری ہے کہ ہم آپ کو اس  ۔ اری کے لئی آپ کے شکر گزار ہی  خریدن خریدنا ایک اہم فیصلہ ہے اور ہم اس پلاکوئی بھی بیمہ 

: برائی مہربائی ان کو سمجھنی کے لئی مندرجہ ذیل ۔  طور پر آگاہ کریںپروڈکٹ کی خریداری کے خطرات اور فوائد سے مکمل   تفصیلات نوٹ فرمائی 

  

 بائی ای ایف یو لائف   ۔1
ی

۔جو بیمہ شدہ فرد کی وفات )جو کہ کسی بھی وجہ سے ہوئی ہو( کی  سالانہایک ایلفا زندکی ٹرم لائف بیمہ پالیسی ہے

ی کو یہ رقم یکمشت  . صورت می  نامزد بینیفشر
ی

 ادا کی جائی کی

دن کے اندر اپنی پالیسی  30م صرف اسی صورت می  آپ کو واپس ادا کیا جائی گا اگر آپ پریمیئم کی کٹوئی کی تاری    خ سے ئ۔ آپ کا ادا کردہ پریمی2

۔  ہی 
/کروائی  ہی 

 منسوخ کروائی

/ کروا سکنی ہی  البتہ پریمی3 واپس نہی  کیا پریمیئم  دن کے بعد کوئی  30کی کٹوئی کے م  ئ۔ آپ کسی بھی وقت اپنی پالیسی منسوخ کروا سکئی ہی 

 کے لئ  آپ 
/کرسکنی ہی   111 225 111جائی گا پالیسی منسوخ کروائی  ۔یا ایلفا سے بھی منسوخ کروا سکئی ہی   پر رابطہ کر سکئی ہی 

 نوٹ فرمالی  کہ 4
۔ ای ایف یو لائف اشورنس لمیٹڈاس پروڈکٹ کا صرف تقسیم کار ہے اور  بینک الفلاح لمیٹڈ۔ براہ مہربائی  اس کا بیمہ کار ہے

ی کی رہنمائی کرے اور اس سلسلے می  بینک   ای ایف یو لائف اشورنس لمیٹڈ۔ 5 ی ذمہ داری ہے کہ وہ کلیم کی صورت می  آپ کے بینیفشر کی اولی 

 کسی طور ذمہ دار نہی  ہوگا البتہ بینک ایک سہولت کار کے طور پر کام کرے گا۔

می  موجود آپ کے اکاؤنٹ )اکاؤنٹس(  بینک الفلاح لمیٹڈکو اجازت اور اختیار دینی ہی  کہ وہ آپ کی ذائی تفصیلات اور   ک الفلاح لمیٹڈبین۔ آپ 6

۔  ای ایف یو لائف اشورنس لمیٹڈ سے متعلق تمام دیگر معلومات  کو فراہم کر سکتا ہے

 کاروباری دنوں کے اندر آپ کو پالیسی کی دستاویزات فراہم کرے گا۔  7آپ کے پریمیئم کی کٹوئی سے  ای ایف یو لائف اشورنس لمیٹڈ۔ 7

ائط و ضوابط/پالیسی دستاویز ملاحظہ کری8 ، مزید تفصیلات کیلنی ، برائی مہربائی شر  درج ذیل استثناء عوامل نوٹ فرمالی 
 ں: ۔ برائی مہربائی

ب•   پہنچانا۔ خودکسیر اور از خود کوئی جسمائی صری

 دن کے اندر تحفظ حاصل نہ ہوگا۔  90پہلے سے موجود کسی بیماری سے ہوئی والی موت کو پریمیئم کٹوئی کے • 

 

۔ 111 225 111 اس پروڈکٹ سے متعلقہ کسی بھی شکایت کی صورت می  آپ /کروا سکنی ہی  بینک الفلاح لمیٹڈ یا پر شکایات درج کروا سکئی

/کرسککی کسی بھی برانچ سے رابطہ   ۔کرسکئی پر یا  111 338 111پر  ای ایف یو لائف اشورنس لمیٹڈکلیم براہِ راست اور   آپ اپنی شکایت نی ہی 

: ای ایف یو لائف ہاؤس، پلاٹ نمبر  ی 112ڈاک کے پنی یٹ، فب  ، پاکستان1، آٹھویں اسبر ، کراچی  ای میل یا ، ڈیفنس ہاؤسنگ اتھارئر

claims@efulife.com  سکنی ہی  اور آپ کو اس کے حل سے آگاہ کر دیا جائی گا۔ /  پر بھیج سکئی ہی 

 

 

 نوٹ:

 سے کنولوچر یٹ لئی   کے چلائی  اکاؤنٹ اپنا  اور  ہے  ا یک  ان لاگ پر  درخواست ئی  آپ کہ  پر  قتیحق اس گا   سمجھے اہل پر  طور  مییتعل کو   آپ نکیب۔ 1

 ی  ہ واقف

 شیپ یرضامند اپنی  پر  اس اور  پڑھئی  کو   ز یدستاو  مہربائی  براہ۔  ہے  کی  فراہم ی  م زبانوں یز یانگر  اور  اردو  ز یدستاو  ئی  نکیب لئی   کے آسائی  کی  آپ۔ 2

 ی  ہ ی  م حالت حیصح پر  طور  طنر  لئی   کے دئی یخر  سییپال آپ کہ  گا   بنائی  نی یقی  جو  جنی یک

، لی د یخر  سییپال ئی  آپ جب مرتبہ کیا۔ 3  ی  ہ موجود  ی  م بریف کیس سییپال جو  جنی یل جائرہ بغور  کا   ز یدستاو  سییپال بائی ب  م براہ تو  ہے
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