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Terms & Conditions (T&C) - Alfalah Auto Loan 
 الفلاح آٹو لون - (T&C) شرائط و ضوابط

Please carefully read and understand Terms and Conditions of Alfalah Auto Loan, along with the Key Fact 
Statement (KFS), Schedule of Charges, Facility Offer Letter and Legal Booklet provided by the Bank in 
compliance with the applicable laws, rules, and regulations of the State Bank of Pakistan. These 
documents form an integral part of the Auto Loan Facility and shall remain valid, binding, and enforceable 
throughout the entire tenure of the Facility, unless amended in accordance with SBP regulations and duly 
communicated to the Customer. 
You may collect the latest copy of Schedule of Bank Charges from your nearest branch or visit 
www.bankalfalah.com. 

،  (KFS) ٹمنٹیاسٹ کٹی ف ردہ ک طرف سے فراہم ک  ک   نکیقواعد و ضوابط کے مطابق ب ،ی   آف پاکستان کے قابل اطلاق قوان نکیب ٹیبراہ کرم اسٹ
ائط و ضوابط کو غور سے پڑھ  کتابچہ کے ساتھ الفلاح آٹو لون ک   اور قانون    ٹ  یآفر ل   ٹ  یل یس یآف چارجز، ف  ڈولیش   زات یدستاو   ہی   ۔ی  اور سمجھ  ی  شر

   ی  مدت کے دوران قابل نفاذ رہ  ی پور   اور سہولت ک   ی  حصہ ہ  لازمی  کی سہولت کا ا   آٹو لون ک 
 

  م یکے ضوابط کے مطابق ترم   SBPجب تک کہ    ، ک
۔  ا یسے مطلع نہ ک ق  یجائے اور صارف کو مناسب طر  نہ ک   جائے
 ۔ ی  پر جا سکت  ہ www.bankalfalah.com  ا ی ی  برانچ سے حاصل کر سکت  ہ ٹ  یقر  اپٹ   کان    ن یتازہ تر   ک   ڈولیچارجز کے ش  نکیآپ ب

 

Markup Rate –Alfalah Auto Loan        الفلاح آٹو لون  -  ٹ یمارک اپ ر  
(for locally assembled/manufactured vehicles)  ( ےی کے ل وں ی شدہ گاڑ ار ی طور پر اسمبل / ت ی مقام ) 

Financing Product on Variable 
Rates 

شرح پر ری متغ  فنانسنگ   

2 Years 
 سال  2

3 Years 
 سال  3

4-5 Years 
 سال  4-5

Brand New / Used Vehicles 
 اں ی / استعمال شدہ گاڑ یبالکل نئ 

*1 Year 
KIBOR+3.50% 

KIBOR + 4.00% KIBOR + 4.50% 

*1 year KIBOR rate on the 1st of the month will be used to determine the rate for the entire month. 
 پورے ماہ کے لتے قابلِ اطلاق ہو گا۔   KIBORدن کا موجودہ  یہر ماہ کے پہلے کاروبا ر  *

 

The facility would be re-priced at the rate as applicable on the first business day of each anniversary 
of the month of disbursement. 

سمنٹ کے مہ   آٹولون ک   پرڈسٹ 
کے مطابق رپرائس   KIBORدن پر قابل اطلاق  ی پہلے کاروبار کے ن  یسہولت، سہولت کے ہرسال کے پورا ہون 

  ک 
 

   -جائے ک
 

Annualized 
Percentage Rate 

(APR) 

 Mark-up for the period 
x 

365 
x 100  Outstanding Principal Amount No. of Days 

 

Processing Charges                                                                                                               چارجز  سنگ یپروس  
Description                                  ل یتفص  Charges                                   چارجز 

Processing & documentation charges per application 
درخواست  چارجز ف    یز یاور دستاو  سنگیپروس   

As per SOC                                              کے   او س  سیا
 مطابق 

 

Processing & documentation charges per application 
Co-borrower case 

درخواست  کے چارجز ف   زاتیاور دستاو  سنگیپروس   
ی  صورت م درخواست گزار ک  کی شر    

As per SOC                                              کے   او س  سیا
 مطابق 

Vehicle Evaluation Charges (if applicable) 
)اگر لاگو ہوں( کے چارجز  ن  یتخم   ک   وںی گاڑ     

As per SOC                                              کے   او س  سیا
 مطابق 

 

Registration Service Charges 
شوس چارجز  شنیرجسٹ     

As per SOC                                              کے   او س  سیا
 مطابق 

 

Income Evaluator Charges (if applicable) 
کے چارجز )اگر لاگو ہوں(  نہی کا تخم  آمدن    لگائ   

At actual 

 
Other Charge 
Description Charges 

Early Payment Charges (Prepayment / Balloon 
Payment) 

 یقبل از وقت ادائ
 

 یکے چارجز )قبل از ادائ  گ
 

 یادائ لون ی / ب گ
 

( گ  

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

http://www.bankalfalah.com/
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Penalty on late payment 
 یسے ادائ ٹ  تاخ

 
پر جرمانہ   گ  

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

Vehicle repossession charges 
کے چارجز  شن یپٹ   یکے ر  یگاڑ   

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

Evaluation Charges for repossessed vehicle 
کے چارجز ن  یکے تخم  یشدہ گاڑ   شیٹ   یر   

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

Warehouse charges for repossessed vehicle 
کے چارجز ہاؤسٹ  کے وئ  یشدہ گاڑ   شیٹ   یر   

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

Re-Issuance of NOC 
کا دوبارہ اجراء   او س نیا   

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

Out station verification 
ق ی تصد شنیاسٹ ون ٹ  ب  

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

Documents Retrieval Charges Post maturity 
(Beyond 6 months) documentation handling charges 

 حاصل کرن  کے چارجز  ک   زاتی کے بعد دستاو  چورن  یم
 کو سنبھالت  کے چارجز   زاتی( دستاو ادہیماہ سے ز   6)

As per SOC                                                کے   او س  سیا
 مطابق 

 

Other Terms & Conditions: 
a) All terms and conditions of the Facility, including but not limited to the markup rate (fixed or variable), 

total amount of finance, tenure, number of installments, and repricing frequency (where applicable), 
shall be duly disclosed to the Customer in the Facility Offer Letter (FOL) and/or the Key Fact Statement, 
in accordance with the applicable Prudential Regulations and instructions issued by the State Bank of 
Pakistan. 

تعداد،   یکل رقم، مدت، اقساط ک ی (، فنانسنگ کری متغ ای شرح )مقررہ   یتمام شرائط و ضوابط بشمول مارک اپ ک یسہولت ک
کردہ قابل   ی طرف سے جار یآف پاکستان ک نکی ب  ٹی )جہاں قابل اطلاق ہو( کے مطعلق صارف کو اسٹ  یکوئنسی فر  یک پرائسنگی اورر

معاہدہ برائےسہولت/ٹری کے مطابق آفرل اتی اور ہدا شنزی گولی ر نشل ی اطلاق پروڈ  (Facility Offer Letter) کے   ٹمنٹی اسٹ  کٹ ی ف  یاور ک

جائے گا۔  ای مناسب طور پرآگاہ ک عےی ذر  
 

b) The installment amount(s) shall be communicated to the Customer through the repayment 
schedule(s). Monthly installments shall be payable in accordance with the applicable repayment 
schedule, which shall be updated and provided to the Customer at each repricing frequency. 

کے مطابق واجب الادا    ڈول ی کے ش  یگی اقساط قابل اطلاق ادائ ماہانہ   ۔یجائے گ   یصارف کو بتائ   عے ی کے ذر  ڈول ی ش  منٹی پ ی رقم  ر  ی قسط ک
 جائے گا۔  ای جائے گا اور صارف کو فراہم ک ای ک ٹی پراپ ڈ پرائسنگی جسے ر ،یہوں گ

 

c) At the time of financing; BAFL shall consider the Ex-Factory Price without advance tax (in case of 
brand new vehicle) and Forced Sales Value / Market Value (in case of used vehicle) for determining 
the value of vehicle for financing purpose. Same value of vehicle shall be used for the insurance cover 
arrangement by the bank. 
  یکٹری ف کسی ا  ر،ی کے بغ  کسی ٹ   ڈوانسی ا  ےی کرنے کے ل  نی کا تع  متی ق  ی ک  یگاڑ   ےی فنانسنگ کے مقصد کے ل BAFLفنانسنگ کے وقت،  

( پر استعمال کرے گا۔ںی صورت م ی ک ی )استعمال شدہ گاڑ  وی لی و ٹی مارک/وی لی و لز ی ( اورفورسڈ سںی صورت م ی ک یگاڑ  یپرائس )برانڈ نئ   
 ۔ یجائے گ یاستعمال ک ے ی طرف سے انشورنس کور کے انتظام کے ل  ی ک نکی ب  متی ق یہ ی  ی ک یگاڑ

 

d) After disbursement of the loan bank will not change the agreed terms of the loan which includes mode 
of financing (Fixed / Variable), Vehicle particulars, mode of vehicle delivery, Dealership, tenure, and 
Insurance Company. 

  ی(، گاڑری )مقررہ / متغ  قہی فنانسنگ کا طر  ںی کرے گا جس م  ںی نہ   لی منظور شدہ شرائط کو تبد  یک  قرض  نکی فنانسنگ کے بعد ب   یقرض ک
 شامل ہے۔  یمدت، اور انشورنس کمپن  لرشپ،ی ڈ قہ، ی کا طر لی ترس یک ی گاڑ لات،ی تفص یک

 

e) The Vehicle shall be insured through an insurance company selected by the Customer, at the insurance 
rate mentioned in the financing plan sheet duly acknowledged by the Customer. The insurance 
premium for the first year shall be paid in advance to BAFL and subsequent year premiums shall be 
accumulated in the monthly installments. Depreciation shall be applied at the rate of ten percent 
(10%) per annum on a reducing balance basis ۔      
 

اس کے منظور شدہ انشورنس   ےگئےی دئ  ںی م ٹی فنانسنگ پلان ش عےی کے ذر  یمنتخب کردہ انشورنس کمپن  ی انشورنس کسٹمر ک یک یگاڑ
ماہانہ اقساط   می می جائے گا اور اس کے بعد کے سالوں کا پر ای ادا ک یشگی کو پ  BAFL می می پہلے سال کا انشورنس پر -ی جائے گ ی پر کروائ  ٹی ر
 -یقدرپر قابل اطلاق ہوگ ای سالانہ کے حساب سے بقا  صدی ف  10 سئشنی پری ۔ ڈگاجائے   ای شامل ک ںی م

 
 

f) The Vehicle will be hypothecated with the Bank to secure payment of the Marked-up Price and the 
Charges. 
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 جا سکے۔  ای کو محفوظ بنا یگی ادائ  یاور چارجز ک مت ی جائے گا تاکہ مارک اپ ق یک  شنی کی ہائپوت  ی ک نکی پر ب  یگاڑ
 

g) BAFL's role is limited only to the extent of financing for purchase of a vehicle. Furthermore, BAFL will 
only finance a portion of the vehicle's cost; whereas registration amount, Advance Tax, any other Tax 
imposed by GOP (Government of Pakistan) at the time of registration / booking / purchase of vehicle 
or any other related expense / charges would not be a part of the financing. 

BAFL برآں،  دی حد تک محدود ہے۔ مز یفنانسنگ ک  ےی کے ل یداری خر  یک ی کا کردار صرف گاڑBAFL ک ی ا لاگت کے صرف  ی ک یگاڑ  

  ی او پ  ی کے وقت ج ی داری خر ی ک ی/ بکنگ / گاڑ شنی رجسٹر کس، ی ٹ  ڈوانسی رقم، ا ی ک شنی اعانت کرے گا۔ جبکہ رجسٹر یمال ی حصے ک
 ہوں گے۔ ںی متعلقہ اخراجات / چارجز فنانسنگ کا حصہ نہ  گری د یکوئ  ای  کس ی دوسرا ٹ  یکوئ طرف سے عائد کردہ  ی )حکومت پاکستان( ک

 

h) Biometric verification for registration of vehicle is mandatory for all Auto Loan customers. In the case 
of new vehicle financing, the Customer shall be required to complete his/her biometric and vehicle 
verification. In the case of used vehicle financing, biometric verification shall be required from both 
the Customer and the vehicle seller from whom the vehicle is being purchased. The Customer shall be 
solely responsible for coordinating and ensuring the timely completion of all required biometric 
verifications to enable processing and completion of the vehicle registration. 

 ں، ی فنانسنگ کے صورت م  یک  یگاڑ  یہے۔ نئ   یلازم  ےی کے ل  نی تمام آٹو لون صارف  قی تصد  ٹرکی م  وی بائ   ےی کے ل  شنی رجسٹر  یک  یگاڑ
 ں،ی صورت م  یفنانسنگ ک  یک  ی۔ استعمال شدہ گاڑیضرورت ہوگ  یمکمل کرنے ک   قی تصد  یک  یاور گاڑ  ٹرکی م  وی بائ   یصارف کو اپن 

بائ   یجا رہ   یدی خر  یوالے جس سے گاڑ   چنےی ب   یصارف اور گاڑ  کے    ی۔ گاڑیضرورت ہوگ  یک  قی تصد  ٹرکی م  وی ہے  دونوں سے 
صارف مکمل طورپرذمہ دار    ےی بنانے کے ل ین ی قی کو لی بروقت تکم یک  قوں ی تصد ٹرکی م وی تمام مطلوبہ بائ  ے ی کے ل لی تکم ی ک شنی رجسٹر

 ہوگا۔
 

i) To early settle or terminate the Facility prior to the agreed tenure, the Customer shall request a payoff 
sheet from Bank Alfalah’s Consumer Finance Center or through the Bank’s helpline and deposit the 
amount specified therein. Upon depositing the termination amount, the Customer shall promptly 
inform the Bank and provide proof of payment to facilitate processing of the early settlement or 
termination. 

لائن   لپی ہ   یک  نکی ب   ای سے    نٹری فنانس س  ومری الفلاح کے کنز  نکی صارف ب   ے،ی شدہ مدت سے پہلے سہولت کو جلد ختم کرنے کے لطے  
طور پر   ی کردہ رقم جمع کرائے گا۔رقم جمع کرنے پر، صارف فور   انی ب   ںی درخواست کرے گا اور اس م  یک  ٹ ی ش  ی ک  یگی ادائ   عے ی کے ذر

 جا سکے۔   ای کا ثبوت فراہم کرے گا تاکہ لون کوجلد ختم ک یگی کو مطلع کرے گا اور ادائ  نکی ب 
 

j) Contact details of the helpline for feedback/ enquiry and complaint resolution center for lodging 
possible complaints 

 ۔ںی لائن سے رابطہ کر لپی ہ  ے ی کے حل کے ل ت ی اور شکا یانکوائر / کی ب  ڈی ف  ےی درج کرانے کے ل اتی ممکنہ شکا
 

Helpline: 111-225-111 
Email : contactus@bankalfalah.com 
Website: www.bankalfalah.com 
Sunwai Link: https://sunwai.sbp.org.pk/ 
 

Contact Information of Complaint Management: 
Bank Alfalah Limited,  
Complaint Management Unit, 6th Floor,  
State Life Building no. 01,   
I.I Chundrigarh Road, Karachi. 

 
 
 

Customer Name: _______________________________Customer signature: ______________________ 

CNIC_______________________ 
 

 
 

(Co-Borrower) 
Customer Name: ________________________________Customer signature: _____________________ 
CNIC_______________________ 

 

mailto:contactus@bankalfalah.com
http://www.bankalfalah.com/
https://www.bankalfalah.com/contact-us/

