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1) General

1. These terms and conditions (T&Cs) govern personal banking relationship for;

 The Rapid Digital Account, (any Account opened through Bank Alfalah RAPID Portal by the
customer, hereinafter referred as “Rapid DA” or “account”)

 “RAPID for branches” (any Account opened through Bank Alfalah RAPID Portal by branches
hereinafter referred as “RAPID” for branches) with Bank Alfalah (hereinafter referred as
“Bank”).

2. “Rapid DA” & RAPID for branches is available in both Current and Savings Account variants and
in Pakistani Rupees (“LCY”) and applicable Foreign Currencies (FCY).
i) Customer can open Rapid Digital Account under following categories

 Asaan Digital Account-PKR Current and Savings

 Asaan Pehchaan Digital Account PKR savings

 Freelancer Digital Account – PKR or FCY Current and Savings
 Digital Account – PKR or FCY (All other Current and Savings Account Categories

available on the Rapid Portal)
ii) Foreign Currency (FCY) Rapid Digital Account shall be opened as permissible under Foreign

Exchange Regulations
iii) Transactions limits, modes and restrictions as prescribed by the State Bank of Pakistan and

as per the Bank’s internal risk appetite, shall be updated from time to time, and shall remain
applicable on RAPID DA.

3. The Customer can open “Rapid DA” through Bank Alfalah’s official web portal or by visiting Bank
Alfalah Branches enabled for onboarding through Rapid for Branches”

i) In case if the customer visits the branch for account opening under “Rapid for branches”,
the bank staff shall facilitate the customer for account opening through an Internal Portal
designed specifically for opening of RAPID Digital Account at branches. The branch staff
shall input the customer information from source documents provided by the customer
in his/her presence.

ii) In case of account being opened at branch, the customer endorses the Terms &
Conditions, KFS, and other information at the end of the account opening journey.

4. The Bank will open “Rapid DA” & “RAPID for branches” in its sole discretion and independently
verify the same. Upon any non-verification or incomplete documentation, Bank in its sole
discretion has the right to stop any transactions until clearance of ambiguity, debit block,
suspension of operation of account or close the account, whatsoever.
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5. The Bank opens all accounts based on initial scrutiny of all the applicable documents and shall 

block the account for debit transaction, till the time of completion of all the formalities. 
6. The customer acknowledges that he/she is fully aware of risks associated with the use of his/her 

Log-in credentials / web portal / Alfa App of the Bank for use of the account and to provide 
instructions to the Bank in respect of the same and exclusively assumes all risks associated and 
responsibilities in respect of all instructions received by the Bank through such modes/means. 
The customer further acknowledges, agrees and accepts that the customer shall not hold the 
Bank in any way responsible and/or liable to check/confirm the veracity/genuineness of any 
such instructions received by the Bank in respect of the account through any of the 
means/modes stated above and that the Bank shall be bound to honor any such instructions, 
unless the Bank has any reason at its discretion to not accept any such instructions due to any 
reasons. The customer further agrees to indemnify, keep the Bank indemnified and hold the 
Bank harmless, against any and/or all losses, claims and/or any fraud on his/her Account that 
may arise from or in connection with the Bank honoring any instructions received via any of the 
means/modes stated above. 

2) Eligibility 

1. Individual resident Pakistanis aged 18 or above and have valid identity document (CNIC/ SNIC/ 
NICOP/ Pakistan Origin Card) are eligible for opening “Rapid DA” & RAPID for branches in their 
personal names. 

2. Minor having Juvenile Card / Form-B/ Child Registration Certificate (CRC) can also open Rapid 
DA & RAPID for branches along with guardian. 

3. Both new and existing resident, individual customers of Bank are eligible to open “Rapid DA” OR 
RAPID for branches subject to customer due diligence and risk profiling criteria of the Bank, 
wherein, bank reserves the right to decline any account opening request received through web 
portal without assigning any reason whatsoever or in some circumstances the bank in its sole 
discretion may refer the customer to a branch for enhance due diligence purposes.  

4. Each account will be allotted a distinct number, which should be quoted in all correspondence 
with the Bank relating to the account. 

5. Opening of photo accounts (Rapid for Branches) is subject to provision of proper identification 
duly supported by two attested passport size photographs besides taking customer's thumb 
impression on the SS card. Photo account cannot be operated unless the customer comes to 
the Bank and puts his/her thumb impression. 

3) Pre-requisites for establishment of banking relationship 

1. Identity verification of Customers 

RAPID DA 
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i) Bank Alfalah shall conduct customer’s identity verification through NADRA Verisys or 
Biometric verification and Mobile SIM verification through Pakistan Telecommunication 
Authority (PTA)’s PMD services before establishing relationship. 

ii) On successful verification of SIM, the customer will receive One Time Password (OTP) 
on his/her mobile phone number.  

iii) The Bank will obtain customer’s live photo (with clear face visibility) to establish banking 
relationship through online/digital portal and in case of Minor account, live photo of 
Minor will be obtained in addition to Guardian.   

RAPID for Branches 

iv) Bank Alfalah shall conduct customer’s identity verification through NADRA Biometric 
verification. 

v) Bank officer shall obtain the customer signature on SS Card  
 

2. Documentation 
i) Customer shall upload the scanned copies of original account opening documents and 

Specimen Signature template on Bank’s web portal. Customer will fill FATCA/CRS forms 
digitally, whereby, customer’s scanned signatures shall be automatically appended with 
these forms once customer clicks or selects a button or icon such as “Proceed” or 
“Accept” or any other similar words, which connote acceptance or agreement to 
something or by proceeding or continuing with and/or completing the Account Opening 
process on digital channel / web portal of the Bank.  

ii) In case of Account Opening RAPID for branches”, the bank staff shall seek all required 
documents from customer and upload the same on internal portal prior to submitting the 
application. The bank staff shall get the signature from the customer on bank’s stationary 
(Signature Specimen Card) and upload the same on the internal portal. 

4) Activation of Rapid Digital Account (“Rapid DA”) & “RAPID for branches” 

1. The Bank may restrict the activation of “Rapid DA” for debit and credit transactions until 
Centralized Operation Department of the Bank completely checks and reviews the 
documentation. The Bank shall intimate the customers regarding the activation of their Account. 
 

2. In case of Rapid DA, customer will have to perform Biometric verification for activation of 
account, customer may visit any BAFL Branch or biometrically enabled ATM or use ALFA 
application for Biometric. 
 

3. In case account opening of “RAPID for branches”, the customer to conduct biometric verification 
at the time of account opening.  
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4. The Bank shall ensure meticulous compliance of all the applicable laws and regulations 
specifically related to customer’s identification, verification, risk profiling and ongoing 
monitoring, as per State Bank of Pakistan’s AML/CFT/CPF Regulations and may conduct video 
interview of the customer to fulfil the due diligence requirements. 

5) The Deposit Protection Corporation 

1. The Deposit Protection Corporation (DPC) aims to provide protection to small depositors of 
banks operating in Pakistan. In the event, the State Bank of Pakistan notifies Bank Alfalah as a 
failed institution, the depositors will have protection to the extent of the guaranteed amount 
through DPC.  
 

2. An amount of up to Rs. 1,000,000/- (Rupees one million) only, per depositor per bank has been 
determined by DPC as the guaranteed amount (protected deposit). This amount may change at 
the discretion of DPC. 
 

3. The DPC has notified that deposit account maintained by Individuals, Sole proprietors, 
Partnerships, and Trusts, will fall under the classification of protected deposits.  
 

4. For details over protection methodology, its exclusions and FAQs, along with any updates as 
notified in this regard from time to time, please visit: https://www.dpc.org.pk/ 

6) Deposits 

1. Any sum to be deposited in the account should be accompanied by the Bank's duly filled deposit 
slip showing the title and number of the account to be credited along with depositor's signature. 
Such deposits must be tendered at the cash counter only. The depositor should satisfy 
himself/herself with the details in the system generated / electronically validated cash deposit form 
are in order, when received. Cash may also be deposited through any other means acceptable by 
the Bank. 

 
2. All cheques and other instruments should be crossed before they are deposited in the account. 

 
3. In receiving cheques or other instruments for collection in the account, the Bank acts only as a 

collecting agent of the Customer and assumes no responsibility for the realisation of such 
cheques/instruments. 

 
4. The Bank may refuse to accept cheques/instruments drawn in favor of a third party crossed ‘Account 

Payee’ or ‘Non-negotiable’ or any other crossing restricting negotiation. Uncleared cheques/ 
instruments, though credited, shall not be drawn against by the Customer. 

 
5. Without prior notice to account holder/depositor, the Bank reserves the right to debit the account 

for any cheque/instrument, if previously credited, in the event the proceeds thereof are not received 
by the Bank or even if proceeds have been received, the drawee Bank/correspondent Bank 
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subsequently claims the same from the Bank and returns the cheque/instrument unpaid for any 
reason. 

 
6. The Bank utilizing the services of another bank or other banks for the purpose of carrying out or 

giving effect to any instructions of the Customer do so for the account and at the sole risk of the 
Customer. The Bank assumes no liability or responsibility should the instruction it transmits is not 
carried out by such bank(s) for any reason whatsoever, even if the Bank has itself chosen such 
bank(s). 

 
7. The Bank shall not be responsible for the delay and/or loss in transit of any cheque/instrument, nor 

for any act, omission, neglect, loss of profit, default, failure or insolvency of any correspondent 
bank, agent or sub-agent or for any reason beyond the control of the Bank.  In case of delay or loss 
in transit, the Bank will follow up with the concerned for swift resolution. 
 

8. The Bank shall have the right to reverse or recover any amounts transferred through erroneous 
transactions in any of the accounts, from such accounts, without prior notice/intimation to the 
Customer. The Customer shall be liable to make good any loss accrued to the Bank through 
withdrawal of amounts erroneously credited to their accounts.  

7) Withdrawals 

 
1. Withdrawals from the “Rapid DA account” shall be made by using cheque book/debit card 

supplied by the Bank at the request of the customer or through any means/instruments 
acceptable by the Bank. However, Bank will restrict or put the limits on the withdrawal 
transactions from “Rapid DA” as prescribed by the State Bank of Pakistan and updated from 
time to time. 
 

2. Cheques should be signed by the account holder (including Customer with no education) as per 
specimen signature/thumb impression supplied to the Bank and any alteration(s) thereon must 
be authenticated by drawer's full signature. While complying with any instructions of the account 
holder, the Bank shall only rely on the signature as provided/inscribed by the account holder on 
the specimen signature card at the time of opening of the Bank account. 
 

3. Post-dated (6 months old) stale and defective cheques shall not be paid by the Bank. 
 

4. The Customer shall ensure safe keeping of the cheque book and shall not allow access to the 
cheque book to any unauthorized person. 
 

5. Payments involving large amounts of cash will be made subject to availability of cash at the 
Bank‘s branch or only after the Bank has made necessary arrangements for cash. The Bank may 
ask for reasonable time to make payments of such large amounts. 
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8) Current Accounts 

1. The “Rapid DA” and Rapid for branches (Current) are non-remunerative accounts and no profit 
shall be paid on funds held in the Account. The Rapid Digital (DA) & RAPID for branches Current 
account cannot be overdrawn, unless allowed by the Bank under prior arrangement, with the 
right to charge markup on the overdrawn amount at a rate agreed with the Customer in 
accordance with the prevailing rules and regulations. The Customer shall be liable to 
adjust/repay the overdrawn amount together with markup promptly. 

 

2. Where overdraft or any other banking facility is being provided by the Bank with respect to 
any account, credits received in such accounts, shall be applied first towards payment of 
markup and charges and then towards payment of principal amount of overdraft or any other 
Banking facility availed by the Customer. 

9) Profit Bearing Deposits 

1. “Rapid DA” and RAPID for branches (Savings) are PLS saving accounts and funds shall be 
deposited in this account on profit and loss sharing basis. The Bank’s determination of profit or 
loss shall be final and binding on the Customer for all purposes. The method of calculating 
return/profit under the profit/loss sharing scheme is governed by the Bank’s rules under 
prevailing regulations/directives of the State Bank of Pakistan and is subject to change without 
prior notice to the Customer. 
 

2. Return/profit on accounts closed will be paid for the completed period. All return/profit shall be 
of a provisional nature until finalised by the Bank and adjustments in amounts can be made 
accordingly. 
 

3. The deposits received by the Bank in a PLS saving account will be used by the Bank in any 
manner the Bank considers appropriate. 
 

4. Zakat whenever applicable shall be deducted on valuation date from applicable accounts having 
balances in excess of the Nisab amount declared by the Government. Declaration on prescribed 
proforma for exemption from deduction of Zakat shall be registered with the Bank at least one 
month prior to the valuation date as per prevalent Zakat rules. Zakat will be deducted as per 
Zakat and Ushr Ordinance, 1980 and/or any other applicable law. 

10) Foreign Currency Accounts 

1. Foreign currency current or savings accounts and time deposits may be established in U.S. 
Dollar, Pound Sterling, Euro, Japanese Yen, Chinese Yuan and other currencies, as the Bank shall 
determine/allow and in accordance with the local regulations in force, from time to time.  
 



 
 
 

 
RAPID Digital Account (Rapid DA) & RAPID for branches – Terms & Conditions 

 

 Page 11 
 

[BAFL Document]

2. Foreign currency accounts are opened and maintained subject to local laws and regulations, in 
force from time to time, will be applicable including foreign exchange control regulations and 
directives of State Bank of Pakistan and Government of Pakistan.  
 

3. Withdrawals from a foreign currency account shall be subject to the availability of the particular 
foreign currency with the Bank and in accordance with the prevailing directives of the State 
Bank of Pakistan and Government of Pakistan. Online withdrawal will only be entertained from 
designated foreign currency license branch.  
 

4. The account holder acknowledges that the Bank shall not be liable for any currency exchange 
loss resulting from any transfer/movement of the balances from foreign currency to the account 
holder's account in another currency. 

11) Joint Accounts (Rapid for Branches) 

1. Where the joint account is operated with a single signature, the Bank shall honour and pay to 
the debit of the joint account all cheques, drafts and orders signed by anyone of the authorised 
signatories. If the Bank prior to acting on instructions received from one authorised signatory 
receives contradictory instructions from another signatory, the Bank may refuse to act on either 
of them and insist upon an instruction signed by all the joint account holders.  
 

2. All joint account holders shall be jointly and severally liable for any/all liabilities incurred upon 
the joint account. 

12) Minor’s Account (Rapid for Branches) 

1. In respect of an account opened in the name of a minor, the Bank shall be entitled to act upon 
the instructions received from the guardian name mentioned in the Account Opening Form, 
only till the minor attains age of majority i.e. 18 years, in case of natural guardian and 21 
years, where, the court has appointed a guardian. 

13) Statement of Account (SoA) 

1. The Bank shall send a Statement of Account as per frequency stipulated by the State Bank of 
Pakistan and the Customer shall check the entries made therein. Customer may notify any 
discrepancies in the Statement of Account within 45 days from the date of issue, after which 
Bank's statement will be considered final and conclusive, for all purposes whatsoever.  
As per directives of the State Bank of Pakistan, the Statement of Account shall not be sent to 
the Customer whose account has been marked as dormant. However, upon reactivation of 
account, Bank shall provide Statement of Account on due date from the date the account was 
flagged dormant or in-operative. 
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2. The Bank will take due care to see that the credit and debit entries are correctly recorded in the  
accounts of the account holder but in case of any error, the Bank shall be within its right at all 
times to make the correct adjusting entries, recover any amount due from the account holder 
without prior notice and inform the Customer subsequently. The Bank shall not be liable for any 
damages losses etc, consequent upon such error/adjustments. 
 

3. Apart from mandatory provision of Statement of Account (SoA), SoA may be provided by the 
Bank, subject to charges, as applicable under its Schedule of Bank Charges upon receipt of 
written request by the account holder only. 
 

4. The 'e-statement' means the statement of account sent through e-mail at the designated e-mail 
address provided/registered by the account holder. 
 

5. The Customer will provide his/her e-mail address to the Bank for receiving e-statement, notices 
and / or regulatory information (designated e-mail address). Where the Customer requires the 
Bank to send the Statement of Account or any other document to him/her by e-mail, he/she 
assumes full responsibility in respect thereof and the Bank shall not be responsible or liable if it 
is accessed, forged or corrupted by any third party or unauthorised person or garbled during 
transmission. 
 

6. In case of account holder, at his/her request, being registered for e-statement, the bank shall 
discontinue sending the mandatory Statement of Account via post/courier and provide the e-
statement facility as per the frequency indicated. 
 

7. The Bank does not guarantee that integrity of the e-mail has been maintained and that 
communication will be free of viruses, interceptions or interference. Although the Bank will take 
reasonable precautions to ensure that no viruses will be present in the e-mail, the bank cannot 
accept the responsibility for any loss and damages arising from any use of the e-mail or 
attachments.  
 

8. The Customer shall advise the Bank in writing, in case change in e-mail address or 
discontinuation of e-statement is required. In the absence of such advice, the Bank holds no 
responsibility of whatsoever nature.  
 

9. The Bank shall not be liable for improper, incomplete or non-delivery of e-statement or any other 
document in case e-mail is returned due to e-mail attachment policy at account holder's end or 
Inactivated e-mail account etc. Furthermore, the Bank shall not be liable for any loss or damages 
resulting to the Customer on account of any delay, inaccurate or incorrect transmission or 
unauthorised access to the e-statement services. 
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10. The Customer shall use the e-statement or its printed version as information for his/her personal 
record and shall not submit this for any legal requirement or for submission to visa granting 
authorities or admission Statement of Account from Branch.  
 

11. The Bank at its discretion may impose additional conditions prior to acceptance of e-statement 
issuance request or activating its issuance. The Bank reserves the right to temporarily suspend 
the facility as deemed necessary. 
 

12. The Customer hereby unconditionally agrees to accept the e-statement sent at the designated 
e-mail address. Any errors or exception noted in the e-statement shall be reported to the Bank 
within 45 days on receipt of e-statement, otherwise the same shall be considered as correct. 

14) Transaction Alerts  

14.A. Alerts through Email & other Modes 

 14-A.1 “Account Information” means information pertaining to the Account(s), including information 
on all transactions and activities carried out on the Account(s) maintained by the Customer with 
the Bank. 

 14-A.2 “Alerts” means the Account Information provided by Bank to the Customer through the 
Customer's email address, in-app notifications and/or mobile phone (based on SMS) generated 
and sent to the Customer by Bank. 

14-A.3 The Bank shall have the right to send Alerts/Account information pertaining to all transactions 
carried out by the Customer from time to time on the Customer’s account(s), at the email 
address, in-app notification or SMS (where applicable). The email address provided by the 
Customer to the Bank at the time of account opening or any email address subsequently 
amended through any banking channel on advice of the Customer and/or as available in Bank’s 
record, shall at all times be the “designated email address” for all transactions carried out by 
the Customer in his/her account(s). 

 14-A.4 (i) The “designated email address” provided by the Customer in Alfa app shall only be used for 
sending the Alerts/Account information by the Bank where the Customer did not provide any 
email address at the time of account opening.” 

 14-A.4 (ii) In addition to the email address given by the Customer at the time of account opening which 
is already registered in the Bank as the “designated email address” for sending the 
Alerts/Account information (as per the T&Cs), the email address given by the customer in Alfa 
app shall also be used by the Bank as “designated email address” for sending the Alerts/Account 
information, whether same or different to the email address provided by the customer at the 
time of account opening. 
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 14-A.5 The Customer hereby agrees that all Alerts and Account information sent to the Customer by 
the Bank in terms hereof at the said “designated email address” shall be deemed to be received 
and accepted by the Customer. 

14.B. SMS Alert Facility 

14.B.1. The Customer hereby subscribes to the SMS alert facility of the Bank whereby the Customer 
shall receive Short Messaging Service alerts (SMS) on the Customer's authorized mobile number 
in the form of customized messages. The Customer shall not be able to undertake any 
transaction through the SMS alert facility. The SMS alerts shall only be sent to the mobile phone 
number which has been specifically provided by the Customer for the purposes of these clauses 
(authorized mobile number). 

14.B.2. As required by the State Bank of Pakistan, the customers get subscribed to receive free SMS 
Alerts on their digital transactions, however, if the customer wishes to receive SMS Alerts on 
in-branch transactions and avail multi language facility, the customer may get subscribed to 
the charged service, against a service fee. 

14.B.3. If the Customer suspects that there is an error in the information contained in the SMS alert 
sent to him/her, he/she shall inform the same to the Bank/branch as soon as possible and the 
Bank/branch shall endeavor to correct the error, wherever possible on a best effort basis. 

14.B.4. The Customer agrees that SMS alert facility provided to the Customer is an additional facility 
for his/her convenience and is susceptible to delay, error, omission and/or inaccuracy. The 
Customer further acknowledges and accepts that the SMS Facility provided by the Bank is 
dependent on the infrastructure, connectivity and services provided by cellular service provider, 
over which Bank has no control and that the time lines and accuracy of the information will 
depend on factors affecting the network of the cellular service provider.   The Customer shall 
not hold the Bank liable for any loss, damages etc. that may be incurred/suffered by the 
Customer on account of the SMS alert facility. 

14.B.5. The Bank shall not be liable for any unauthorized use/access to the information and/or SMS 
alerts sent by the Bank to the mobile phone number of the Customer or for the fraudulent 
duplicate or erroneous use/misuse of such information by any third person. 

14.B.6. Notwithstanding the above, it is clarified that even though the Customer has hereby subscribed 
to the SMS alert facility, the Bank is under no obligation to send SMS alerts to the Customer. 
Furthermore, the Bank reserves the right to send the SMS alerts to only those Customers who 
are availing the services of a specific cellular service provider. 

14.B.7. The Customer hereby authorizes the Bank to send promotional messages including the products 
of the Bank, greetings or any other messages the Bank may choose to send from time to time. 
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The Customer agrees unconditionally and irrevocably that such messages/calls made by the 
Bank or its agents will not be considered as a breach of privacy. 

14.B.8.  Pull SMS: Pull SMS (Branch Customers): Through Pull SMS service, SMS banking customer can 
check their account balance and Mini Statement by sending a pre-defined text to 8287 (network 
charges may apply). Information about customer's credit card can also be fetched using this 
service along with orbit points. This service is only applicable to Pakistan numbers. Customer 
can also recharge/pay the bill of their registered mobile number by sending a pre-defined text 
to 8287. Through this feature, the customer can pay the bill of registered mobile number 
against their account (this service shall be subject to charges as per Schedule of Charges of 
the bank). 

14.B.9. International SMS: If Customer wishes to avail SMS Banking on international numbers, the 
Customer is required to visit their parent branch, fill the form with their international number 
(in ICC format: +9715xxxxxxxx) and submit the same to the parent branch of the Bank. Such 
Customers may receive SMS Banking from senders other than 8287. Customer is also required 
to visit the parent branch, fill the form and submit to the branch for updating his/her number 
when she/he wishes to update his local (i.e. Pakistan number) (this Service shall be subject to 
charges as per Schedule of Charges of Bank). 

14.B.10. Multi-language: Customer can also avail SMS Banking in language other than English by filling 
out a form mentioning their preferred language to receive transactional SMS Banking or by 
contacting call centre of the Bank and requesting the same in writing to the parent branch (this 
Service shall be subject to charges as per Schedule of Charges of the Bank and availability of 
the Language). Currently, this service is only available to branch banking customer. 

15) Digital Banking 

1. The Bank provides customers with access to account information and selected banking services 
through its Mobile Application / Internet Banking. Services available may include balance inquiry, 
fund transfers, bill payments, utility payments, mobile top-ups, and other features as notified 
by the Bank from time to time. 
 

2. Where the Bank provides Online/Internet Banking facility to the Customer, the Customer shall 
solely be responsible to ensure that the Personal Identification Number (PIN), and other 
personal information/password /username/transaction pin (TPIN) are not disclosed to any other 
person or third party. The Bank shall not be liable for any loss, damage or expenses incurred by 
the Customer, howsoever, caused if the PIN is shared by the customer with any other person 
whether voluntarily or accidentally. 
 



 
 
 

 
RAPID Digital Account (Rapid DA) & RAPID for branches – Terms & Conditions 

 

 Page 16 
 

[BAFL Document]

3. In case of joint account, if the instructions are given by a person who is singly authorised to 
operate the account and the correct PIN and other personal information are given, such 
instructions shall be fully binding on the Customer.  
 

4. All records of the Bank in relation to any Online Banking transactions/instructions, shall be 
conclusive evidence of any instructions given and shall be fully binding on the Customer.  
 

5. The Customer acknowledges that online banking involves inherent risks including risks 
associated with fraud and unintended or erroneous instructions. The Customer hereby accepts 
all risks and responsibilities appurtenant therewith. The bank may suspend or close 
Online/Internet Banking facility if misuse, fraud, or regulatory violations occur.  
 

6. The Bank shall not in any manner, whatsoever, be responsible for any loss or damage caused to 
the customer or any third party for any reason whatsoever, including but not limited to any delay 
or non-performance or breakdown in the communication system.  
 

7. The bank shall not in any circumstances be bound to contact the account holder to confirm any 
transaction carried out in connection with the online banking services.  
 

8. The Bank shall have no obligation to verify the authenticity of any transaction other than the 
Customer’s Login credentials and neither the Bank nor its officers or Affiliates shall be liable for 
any unauthorized transactions occurring through Internet Banking or the Alfa App after using 
successful login credentials. 

16) Closure of Account 

1. The Bank reserves the right to close the account by giving 14 days’ notice. Upon closure of the 
account, the unused cheque(s) in possession of the account holder shall stand cancelled in the 
bank record.  
 

2. The Bank in its sole discretion may also close those accounts which show nil/low balance for 
last six months or any account which in its opinion is not satisfactorily operated or for any other 
reason whatsoever, it shall not be incumbent on the Bank to disclose to the account holder the 
reason for doing so. 
 

3. The Bank shall stand discharged of any/all its liability with respect to an account so closed by 
mailing to the account holder at his/her last known address as per the Bank's record, a Banker 
Cheque/Bank draft in the currency of such account, payable to the order of the account holder 
in the amount of then credit balance of such account less deduction(s) in respect of the amount 
of any claim that the Bank may have on such funds constituting the credit balance. 
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4. The account holder wishing to close the account must surrender unused cheque(s) duly 
cancelled by drawing two 'horizontal lines' upon each of them, Debit/ATM Card(s) etc., if any.  
 

5. The Bank reserves the right to terminate/exit a relationship with the customer if the customer's 
behavior at any time is unacceptable, abusive, threatening and/or amounts to harassment, as 
per the applicable policy of the Bank (as may be amended from time to time). 
 

6. On termination of a contract, either at your request or otherwise, related to this Account, the 
bank shall confirm / intimate within 2 working days to you of executing the termination / closure 
of account. 

17) Stop Payment Instructions 

1. The Bank may accept stop payment instruction from the Customer if a cheque is reported lost 
or stolen, provided the necessary details of the lost/stolen cheque are given by the Customer 
and the cheque is not already paid before receiving such instruction. Where the Customer 
verbally gives the stop payment instruction, he/she shall immediately send to the Bank written 
confirmation. The Customer agrees to fully indemnify the Bank against any loss, damages, 
claims, demands, costs and expenses (including legal expenses) arising or incurred as a result 
of acting on the Customer's stop payment instruction. However, in any case, bank is liable to 
observe due diligence in good faith. The Bank will not be liable for any loss or damage, if 
reported after the payment of such lost/misused cheques.  

18) Death of a Customer  

1. In case of death of an individual/partnership Customer, the Bank will stop operation in the 
account immediately, after the receipt of official notice or as and when becomes aware of it 
from any reliable source. Operation in such account shall only be allowed strictly only upon 
production of a succession certificate or other court order from a court of competent jurisdiction.  

 
2. In case of operating instruction of either or survivor, in the event of the death of either of the 

account holder(s)/depositor(s), the credit balance in the account will be payable to the surviving 
account holder(s) by allowing to perform one transaction to withdraw the available balance and 
subsequently account to be closed, provided that branch has not received any notice of dispute. 
However, the same is subject to any change in prevalent laws, from time to time. 

19) Restriction on Creation of Security 

1. The amounts deposited or standing to the credit of an account cannot in anyway be assigned 
or charged to a third party by way of security. The Bank shall not be bound by any notice of 
assignment or charge in favour of a third party. However, the Customer shall have the right to 
create a lien over or pledge his/her deposits in favour of the Bank or in favour of any other 
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branch of the Bank to secure any finance, banking or credit facilities granted by the Bank or 
such other branch of the Bank to the Customer or to any other person at the Customer's request 
or against the Customer's guarantee. 

20) Charges and Expenses 

1. All account holders will be charged fee/commission etc. as per prevalent Schedule of Bank 
Charges which is amendable, from time to time, as per the Bank's procedure and policies/SBP 
regulations.  
 

2. The Bank reserves the right to debit the account for any expenses, fees, commission, 
markup/interest, Zakat, withholding tax, stamp duty, tax, duty or any other cost or expenses 
arising out of any transactions or operation of the account or term deposit with the Bank as may 
be payable by the Bank and/or Provincial or Federal Government as may be levied from time to 
time, without prior notice to the account holder.  
 

3. Moreover, the Bank shall also have a right to debit anyone or more account(s) of the account 
holder(s)/customer(s) maintained with the Bank to adjust any and all of the outstanding 
liabilities of the account holder(s), customer(s) towards the Bank or any Government authority, 
if so required/directed, from time to time. 

21) Indemnity or Liability 

1. The Bank shall endeavor to provide error free operation of the account and services to the 
Customer. dHowever, notwithstanding the same Customer agrees that the Bank or any of its 
employees, agents shall not be liable for any loss, damages and liabilities incurred, suffered, 
sustained or required to be paid arising out of the following: - 
 
i) Bank acting upon the Customer's verbal instructions for stop payment which the Customer 

failed to confirm subsequently in writing, or any other instruction. 
 

ii) Any action taken by the Bank relying upon the instructions of the Customer which later on 
turns out to be duplicate or erroneous. 
 

iii) For any instruction not complied with due reasons beyond Bank's control or due to disruption 
or failure in any communication or electronic transmission facility and the Customer agrees 
to indemnify the Bank for any loss actually suffered or expenses actually incurred by the 
Bank for the same. 

22) Customer’s Covenants, Warranties and Representations 
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1. The Bank shall be bound by any/all instructions issued by the Customer or purporting on their 
face to have been issued by the Customer and accepted by the Bank. 
 

2. Instructions shall be deemed irrevocable and binding on the Customer upon transmission by the 
Customer to the Bank. 
 

3. The Customer shall be solely responsible for ensuring the accuracy and completeness of 
Customer instructions. The Bank shall not be responsible for the consequences of any 
instructions being incomplete, garbled or inaccurate. 
 

4. The Customer understands that the Bank may outsource its certain functions to any third 
party(ies) for the provision of efficient services. The Customer hereby authorises the Bank to 
release Customer's name, account number and/or his/her any other personal/account related 
information to any third party engaged for the purposes of providing services to the Bank, 
including but not limited to, mailing, verification of address, collection of cheques/instruments, 
etc. The Customer hereby agrees to indemnify the Bank against any losses or damages that 
might be incurred beyond reasonable care of the Bank to ensure integrity and confidentiality of 
the Customer data. 
 

5. Subject to applicable laws including Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) and Common 
Reporting Standards (CRS) , the customer hereby consents for Bank Alfalah Limited or any of 
its affiliates, subsidiaries (including branches) (collectively "the Bank") to share their information 
directly or indirectly with domestic or overseas regulators or tax authorities or its agents where 
necessary/applicable to establish their tax liability in any jurisdiction or any other authority or 
jurisdiction as deemed necessary by the bank of whatever nature . Where required by directly 
or indirectly domestic or overseas regulators or tax authorities, the customer consents and 
agrees that the Bank may withhold from my/our account(s) such amounts as may be required 
according to applicable laws, regulations and directives 
 

23) Dormant Accounts 

1. If no customer initiated transaction (debit or credit) or activity (e.g. login through digital 
channels) has taken place during the previous one year, your account will become Dormant or 
In-Operative Account. Further, Debit transactions/ withdrawals will not be allowed until the 
account is activated. The Bank reserves the right to debit for the recovery of loans and profit/rent 
etc., any permissible Bank charges, Government duties or levies and instructions issued under 
any law or from the court will not be subject to debit or withdrawal restrictions.  
 

2. For reactivation of dormant/inactive account, customer may submit a formal request through 
any authenticated medium, including mobile banking applications, internet banking portals, 
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ATMs, surface mail, email, registered mobile or landline number, etc. as advised by the bank 
from time to time, in pursuance to the applicable laws and regulations. 
 

3. If no transaction has taken place in the account during the last fifteen years, the 
deposit in the account will be surrendered by the Bank to the State Bank of Pakistan 
as required by the Banking Companies Ordinance, 1962. The surrendered deposits 
can be claimed through your respective branch.  

24) Bank’s Right to Consolidate and Set Off and Bank’s Lien 

1. The Bank may at anytime and without further notice or liability in any manner to the Customer 
shall have the right to combine or consolidate or merge anyone or all accounts/ deposits of the 
Customer with the Bank or any of its branches (whether current or saving account or of any 
other nature and in whatever currency) to adjust or set off any outstanding indebtedness or 
liabilities of the Customer to the Bank whether primary or collateral, irrespective of the currency 
or currencies involved. Where such combination, consolidation and/or set off requires the 
conversion of one currency into another, the Bank shall be entitled to effect such conversion at 
such rate of exchange prevailing on the day of such combination, consolidation and/or set off 
as the Bank may apply in accordance with the Bank’s usual banking practice in such connection 
and all exchange risks, losses, premium, commission and other Bank charges shall be borne by 
the Customer. 
 

2. Any overdraft facility approved by the Bank in the account may be 
disallowed/withdrawn/cancelled by the Bank if the account in the opinion of the Bank is not 
satisfactorily maintained by the Customer or the Customer fails to perform his/her obligations. 
 

3. The Bank shall have a lien on all funds, monies, securities and other properties of whatsoever 
nature belonging to the Customer in the possession of the Bank for repayment of any liability 
or indebtedness of the Customer to the Bank. 

25) ATM /Debit Card /Phone Banking 

'The card holder' means the individual to whom the 'card' (i.e. ATM/Debit Card/Phone Banking) is issued 
by Bank Alfalah Limited (Bank') where the application for card is jointly signed by persons maintaining 
joint account on either or survivor basis, the said person shall be jointly and severally bound by these 
Terms and Conditions. 

1. The card shall be issued maintaining sole or joint accounts (on either or survivor basis). 
 

2. The card shall be issued for use on Automated Teller Machines (ATM) and Point of Sales (POS) 
terminal installed at the branches and at business place(s) of merchants and the ATM/Debit 
switch designated by the Bank within Pakistan/Internationally. 
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3. The card shall remain the property of the Bank at all times and the Bank may at its sole discretion 

and without assigning any reason, cancel the card and through notice, demand its return, and 
the card holder shall return the card to the Bank within the time stipulated by the Bank in the 
notice. 
 

4. The card holder shall use the card entirely at his/her own risk and shall indemnify and hold the 
Bank harmless from and against all losses, damages and costs as a result of using the card. 
 

5. The card holder undertakes not to divulge his/her PIN/or the card accidentally or otherwise, to 
any other person. In case the PIN is divulged to any other person, the Bank shall treat that 
person as an acting agent of the card holder. The card holder shall indemnify and keep the Bank 
indemnified and harmless from and against all losses, damages and costs that may occur as a 
result of the PIN divulgence. 
 

6. The Bank is authorised to act on any telephone instructions that the Bank believes have been 
given by the card holder or on his/her behalf, where the person giving such instructions provides 
the Personal Identification Number (PIN) initially generated by card holder or any number (s) 
substituted by the card holder for the purpose.  
 

7. The card holder accepts all debits made to the account arising from use of the card without 
limitation (except after written notice of loss has been received and acknowledged by the Bank).  
 

8. The Bank reserves the right to limit cash withdrawal and total purchases amount from an ATM 
or POS terminal during 24 hours period and to advise the card holder of such limits from time 
to time.  

9. The Bank shall not be responsible for any loss or damages arising directly or indirectly from any 
malfunction or failure of the card or the ATM/POS or the temporary insufficiency of funds of 
such machines or the suspension or the closure of the machine for repair or servicing or power 
breakdown.  
 

10. The Bank shall debit the card transaction amount to the card account (Customer account (s) 
linked with the card) as soon as the Bank receives advice electronically or otherwise from the 
retailer or supplier (POS merchant) in connection therewith.  
 

11. The Bank may in addition require to execute such other documents as may relate to the services 
or to any such instructions given by the card holder and the card holder shall execute all such 
documents as may be required by the Bank in this regard. 
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12. In case a merchant makes refund for a debit card transaction, the Bank will credit the card 
account upon receipt of cleared refund amount from the merchant or settlement Bank in respect 
of such refund. The Bank will not be responsible for any delay in receiving such refunds. 

26) Miscellaneous  

1. The Bank is subject to all applicable circulars, orders, directives, rules, regulations, laws, decrees 
and restrictions issued by competent authorities such as Government(s), courts of law and other 
regulatory authorities in Pakistan and the liability of the Bank for payment is governed by 
applicable laws and regulations in force in Pakistan at the relevant time or as amended from 
time to time. Repayment of any deposit account balances, or interests/ Profit thereon is subject 
to any Acts/Laws of the Government of Pakistan or any competent governmental and/or other 
regulatory authority in Pakistan. 
 

2. The Bank in pursuit to comply with laws and regulations may intercept and investigate any 
payment messages and other information or communications sent to or by the account holder 
or on the account holder's behalf via other Bank. This process may involve making future 
enquiries. 
 

3. Any change in the address/phone/e-mail/Country of Tax Jurisdiction/Nationality or constitution 
of the account holder should be immediately communicated in writing to the Bank. No 
responsibility shall be accepted by the Bank for any delay, non-delivery, etc., in case of the 
incorrect/irrelevant address/phone/email. 
 

4. Account may be transferred from one branch to another branch, free of charge without affecting 
the profit accruing positions of the amount as the concerning accumulated products of credit 
balances in such accounts for unaccounted period would also be transferred to the receiving 
branch along with the credit balance on the date of transfer. The Bank may, at any time, change 
the location of any of its branches and inform the account holders accordingly. 
 

5. The account holder shall not have any recourse against the head office or any branch of the 
Bank outside Pakistan in respect of the payment of any deposits, account balances or profit 
thereupon maintained or/and accruing with the Bank in Pakistan. Any such rights of recourse 
are expressly waived. 
 

6. The Bank reserve the right to demand a copy of any identification as the Bank deems fit of any 
third party who presents himself/herself at any branch of the Bank for the purpose of carrying 
out a transaction authorised by the account holder. 
 

7. The Customer undertakes to abide by all applicable laws, rules and regulations in order to 
prevent money laundering.  
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8. The Bank shall have the right to block Customer's account in special circumstance without any 

reference to the Customer. In case of bankruptcy of an individual/partnership Customer, the 
Bank will stop operation in the account immediately, after the receipt of official notice or as and 
when becomes aware of it from any reliable source.  

9.  
In case of any complaint, you may also write to State Bank of Pakistan and Banking Mohtasib 
Pakistan on www.sbp.org.pk or www.bankingmohtasib.gov.pk respectively. 
 

10. The Customer acknowledges that the Bank is subject to the laws and regulations of Pakistan 
and internal policy of the Bank. The Customer hereby authorises the Bank to transmit, respond 
or provide any information pertaining to the Customer, the account(s), the services and 
transactions relating to the account(s), in its sole discretion and without any reference to the 
Customer, to any enquiry received from any other bank(s) or any other competent authority or 
Government agencies under any applicable law, pursuant to a court order and/or to protect the 
interest of the Bank and its employees, concerning the Customer/account/services/transactions 
including the balances. The Customer further authorises the Bank to provide, without any 
reference to the Customer, any information about him/her and/or his/her account/dealings with 
the Bank, to State Bank of Pakistan or any credit rating or data collection agency under any 
arrangements between the member banks of the rating or data collection agency. The Bank is 
fully indemnified by Customer against any costs, damages or penalties arising therefrom. 
 

11. These Terms and Conditions may be revised or modified by the Bank from time to time at its 
sole discretion and shall be subject to the laws of Islamic Republic of Pakistan, including all 
notifications, directives, circulars and regulations of the State Bank of Pakistan. The revised or 
modified terms will become effective upon 30 days of advance notice by verifiable means such 
as letter, email, SMS, telephone etc. as bank deems fit given to the Customer, in addition to 
displaying in branches/smart branches, notice on bank’s website and electronic banking 
channels. 
 

12. The Bank offers Alfalah Orbit Rewards free of cost on the eligible products to the account 
holders. Orbit Rewards are loyalty points that customers may earn and redeem in accordance 
with the Alfalah Orbit Rewards Program. Participation and use of Orbit Rewards are subject to 
the detailed terms and conditions available on the Bank’s official website, as amended from time 
to time. 
 

13. Raast is an instant, secure and free payment system implemented by State Bank of Pakistan 
which allows you to receive and send funds instantly. By accepting this terms and conditions, 
you are providing consent to create your Raast ID (registered mobile number) and to be linked 
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with this bank account. In the later stage, you can manage (link/de-link) your RAAST ID from 
Alfa App/Web or through Contact Center. 
 

14. In case I/we am/are unable to meet the applicable minimum average balance requirement for 
Bank Alfalah Premier status for a period as prescribed by the Bank, from time to time, my/our 
relationship shall no longer reside with Bank Alfalah Premier. I/We further agree that in such an 
event Bank Alfalah may, after serving a prior notice, discontinue/terminate all services forming 
part of the Bank Alfalah Premier status made available to me/us, which shall include cancellation 
of my/our Premier Card(s) issued to me/us (if any). I/We also agree that upon such 
cancellation/termination/discontinuation of my Bank Alfalah Premier status, my/our account 
shall reside with standard/usual banking and I/we shall be liable to pay all charges applicable 
to such accounts as per the Bank's prevalent Schedule of Charges 
 

15. Through Alfalah RAPID for Branches, customer by opting ‘Alfa/ Internet Banking' facility during 
the account opening journey, agrees to enroll for this facility and receive temporary login 
credentials (user name and password, valid for limited time) via email / SMS, once the account 
is activated. 
 

16. The Bank opens “Rapid DA” & RAPID for branches through the digital account application. The 
digital/ electronic signatures on account Terms and Conditions for such account opening 
form/application shall be deemed as legally binding and said digital/electronic signatures shall 
be having the same validity as vet signatures. 
 

17. The customer acknowledges that he/she has read, understood and agree to these General 
Terms by accepting these General Terms online using an electronic checkbox in Rapid DA and 
submission of OTP on bank’s RAPID for branches portal or using some other form as available 
on web portal. 
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  ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ اوپننگ اور ريپڈ برائے برانچز شرائط و ضوابط برائے

  پڈ پورٹل اور بينک الفلاح برانچزڈيجيٹل انٓ بورڈنگ بذريعہ ري

 عمومی

 برائے:يہ شرائط و ضوابط پرسنل بينکنگ ريليشن شپ کو منظم کرتی ہيں،  .1

  ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ (کوئی بهی اکاؤنٹ جو صارف کی طرف سے بينک الفلاح ريپڈ پورٹل کے ذريعے کهولا گيا ہو، يہاں اگٓے چل

 کہلائے گا)‘‘ اکاؤنٹ’يا ‘ ريپڈ ڈی اے’کر 

 ح کے ساته کهولا ريپڈ برائے برانچز (کوئی بهی اکاؤنٹ جو برانچز کی طرف سے بينک الفلاح ريپڈ پورٹل کے ذريعے بينک الفلا

 کہلائے گا)‘ بينک’کہلائے گا) (بينک الفلاح جو يہاں اگٓے چل کر ‘ ريپڈ برائے برانچز’گيا ہو، يہاں اگٓے چل کر 

اکاؤنٹ دونوں ميں  سيونگزريپڈ ڈی اے اور ريپڈ برائے برانچز پاکستانی روپے اور قابلِ اطلاق غير ملکی کرنسيوں ميں کرنٹ اور  .2

 دستياب ہيں۔

i. ،ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ مندرجہ ذيل کيٹيگريز ميں کهول سکتا ہے: صارف 

 اسٓان ڈيجيٹل اکاؤنٹ پی کے ارٓ کرنٹ اور سيونگز 

 اسٓان پہچان ڈيجيٹل اکاؤنٹ ۔ پی کے ارٓ سيونگز 

 فری لانسر ڈيجيٹل اکاؤنٹ ۔ پی کے ارٓ يا ايف سی وائے کرنٹ اور سيونگز 

 (ديگر تمام کرنٹ اور سيونگز اکاؤنٹ کيٹيگريز جو ريپڈ پورٹل پر دستياب ہيں) ڈيجيٹل اکاؤنٹ ۔ پی کے ارٓ يا ايف سی وائے 

ii. فارن کرنسی ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ، فارن ايکسچينج ريگوليشنز کے تحت کهولا جائے گا 

iii. مطابق  ٹرانزيکشن کی حديں، طريقے اور ممنوعات اسٹيٹ بينک افٓ پاکستان کے مطابق ہيں اور بينک کی انٹرنل رسک ايپيٹائٹ کے

 وقتاَ فوقتاَ اپ ڈٰٹ کيے جائيں گے اور ريپڈ ڈی اے پر قابلِ اطلاع رہيں گے۔

کے ذريعے ہی ريپڈ ڈی اے کهول سکتا ہے يا بينک الفلاح برانچز کو وزٹ کريں جہاں ريپڈ  ورٹلپويب بينک الفلاح کی افٓيشل  صارف .3

 برائے برانچز کے ذريعے انٓ بورڈنگ ہوتی ہے۔

i.   اگر صارف ريپڈ برائے برانچز کے تحت اکاؤنٹ کهولنے کے لے برانچ وزٹ کرتا ہے تو بينک کا عملہ صارف کو برانچز پر ريپڈ

برائے برانچز کهولنے کے ليے خصوصی طور پر بتائے گئے انٹرنل پورٹل کے ذريعے برانچز ميں ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ کهولنے 

ہ صارف کی طرف سے فراہم کرده دستاويز ميں سے معلومات کو صارف کی موجودگی کی سہولت فراہم کرے گا۔ برانچ کا عمل

 مين درج کرے گا۔

ii.  اگر اکاؤنٹ برانچ پر کهولا جا رہا ہے تو صارف اکاؤنٹ کهلنے کے عمل کے اختتام پر شرائط و ضوابط، کے ايف ايس اور ديگر

 دستاويزات کی تصديق کرے گا۔

کو اپنی واحد صوابديد پر کهولے گا اور ازٓادانہ طور پر اس کی تصديق کرے گا ‘ ريپڈ برائے برانچز’بينک، ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ اور   .4

کسی بهی غير تصديقی يا نامکمل دستاويز کاری پر بينک اپنی واحد صوابديد ميں يہ حق رکهتا ہے کہ وه کسی بهی ٹرانزيکشن کو روک 

 کاؤنٹ کی معطلی يا اکاؤنٹ کی بندش، جو کچه بهی ہو، جب تک کہ ابہام کو ختم نہ کر ديا جائے۔دے، ڈيبٹ بلاک، ا
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بينک تمام قابل اطلاق دستاويزات کی ابتدائی جانچ کی بنياد پر تمام اکاؤنٹس کهولتا ہے اور تمام رسمی کارروائيوں کی تکميل تک  .5

 کے ليے بلاک کر دے گا ٹرانزيکشناکاؤنٹ کو ڈيبٹ 
  

ايلفا ايپ سے منسلکہ ممکنہ /ويب پورٹل/صارف يہ تسليم کرتا ہے کہ وه اکاؤنٹ کے استعمال کے ليے بينک کے لاگ انِ کريڈينشلز .6

خطرات سے باخبر ہے اور اس سے متعلق بينک کو ہدايات فراہم کرتا ہے اور ان طريقوں کے ذريعے بينک کی طرف سے موصول 

نسکہ تمام ممکنہ خطرات اور ذمہ داريوں کو خاص طور پر قبول کرتا ہے۔ صارف مزيد تسليم ہونے والی تمام ہدايات کے لحاظ سے م

کرتا ہے ، متفق ہے اور قبول کرتا ہے کہ وه بينک کی طرف سے موصول کرده ہدايات کی درستگی کی تصديق کے لے بينک کو ہر گز 

۔ علاوه اس کے کہ بينک کے پاس اپنی صوابديد ميں کوئی ايسی وجہ ذمہ دار نہيں ٹهہرائے گا اور بينک ان تمام ہدايات کو قبول کرے گا

اکاؤنٹ ميں  /ہو جس کی بنيا د پر وه ان ہدايات کو قبول نہ کرے۔ صارف مزيد تسليم کرتا ہے کہ وه بينک کو ان تمام تقصانات، کليمز اور 

طرف سے بينک کو ہدايات قبول کرنے کے سلسلے کسی دهوکہ دہی سے بری الذمہ رکهے گا جو کہ مذکوره بالا ذرائع سے صارف کی 

 ميں درپيش اتٓے ہوں۔

 

 اہليت .2

پاکستان اوريجن کارڈ) کے  CNIC/SNIC/NICOPسال سے زائد عمر کے پاکستانی رہائشی اور درست شناختی دستاويزات ( 18 .1

 حامل افراد اپنے ذاتی ناموں سے ريپڈ ڈی اے اور ريپڈ برائے برانچز کهولنے کے اہل ہيں۔

چائلڈ رجسٹريشن سرٹيفکيٹ رکهتے ہيں، وه بهی سرپرست کے ساته برانچز ميں ريپڈ ڈی اے اور /فارم بی/نابالغ جو جووينائل کارڈ .2

 ريپڈ برائے برانچز اکاؤنٹ کهول سکتے ہيں۔

پرٹال  بينک کے موجوده يا نئے پاکستانی رہائشی، انفرادی صارف، جو بينک کی جانب سے وضع کيے گئے مالياتی ريکارڈ کی .3

کے طريقوں اور رسک پروفائلنگ کے مطابق ريپڈ ڈی اے يا ريپڈ برائے برانچز کهولنے کے اہل ہيں۔ ياد رہے کہ بينک، ويب 

پورٹل کے ذريعے اکاؤنٹ کهولنے کی کسی بهی درخواست کو بغير کوئی وجہ بتائے مسترد کرنے کا مکمل اختيار رکهتا ہے اور 

 کسی بهی برانچ سے رجوع کرنے کی ہدايت کر سکتا ہے۔صارف کو معاملے کے ليے بينک کی 

 ديا ميں کتابت و خط جملہ والی جانے کی ساته کے بينک متعلق سے اکاؤنٹ حوالہ کا جس گا۔ جائے ديا نمبر عليحده کو اکاؤنٹ ہر .4

 ہوگا۔ ضروری جانا

مکمل شناخت کے ساته جس ميں دو تصديق شده تصاوير علاوه ازيں کارڈ پر صارف کے  (ريپڈ برائے برانچز)فوٹو اکاؤنٹ کا کهلنا .5

سے مشروط ہے۔ فوٹو اکاؤنٹ اس وقت تک آپريٹ نہيں ہو سکتا ہے جب تک صارف بينک نہ  انگوٹهے کانشان بهی موجود ہو،

 سامنے نہ لگائے۔ آئے اور اپنے انگوٹهے کا نشان بينک کے آفيسر کے

 

 قائم کرنے کے ليے شرائطبينکنگ تعلقات  .3

 صارفين کی شناخت کی تصديق .1

  ريپڈ ڈی اے
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i.   بينک الفلاح صارف کے ساته بينکنگ تعلقات قائم کرنے سے قبل صارف کی شناخت کی تصديق کے ليے نادرا ويريسس يا

ی کی پی ايم بائيو ميٹرک تصديق سے رجوع کرے گا اور موبائل سم کی تصديق کے ليے پاکستانی ٹيلی کميونيکيشن اتهارٹ

 ڈی سروس سے رابطہ کرے گا۔

ii.  سم کی کامياب تصديق ہونے پر صارف اپنے موبائل فون نمبر پر ون ٹائم پاسورڈ وصول کرے گا۔ 

iii.  ڈيجيٹل پورٹل کے ذريعے  /بينک صارف کی براه راست تصوير (چہرے کی واضح تصوير) حاصل کرے گا تاکہ انٓ لائن

مائنر اکاؤنٹ کی صورت ميں، سرپرست کے علاوه نابالغ کی لائيو فوٹو بهی حاصل بينکنگ ريليشن شپ قائم کی جائے اور 

 کی جائے گی۔

 ريپڈ برائے برانچز

iv . بينک الفلاح نادرا بائيو ميٹرک ويری فيککيشن کے ذريعے صارف کی شناخت کی تصديق کرے گا۔ 

v. کارڈ پر صارف کے دستخط حاصل کرے گا۔ بينک افٓيسر ايس ايس 

 دستاويز کار .2

i.   صارف کو اکاؤنٹ کهولنے کی اصل دستاويزات کی سکين شده کاپياں اور دستخط کے ٹيمپليٹ کو بينک کے ويب پورٹل پر

فارمز کو ڈيجيٹلی پرُ کرے گا۔ جبکہ صارف کے سکين شده دستخط خود کار  FATCA/CRSاپ لوڈ کرنا ہو گا۔ صارف 

يا اسی طرح کے کسی ‘ Accept’يا ‘ Proceed’صارف طريقے سے ان فارمز کے ساته منسلک کر دئيے جائيں گے۔ جب 

اپٓشن پر کلک کرے گا جو کسی پراسيس کی قبوليت يا معاہدے کو ظاہر کرتا ہے يا پراسيس کو اگٓے بڑهانا يا جاری رکهتا 

کو ظاہر ويب پورٹل پر مکمل کرنا بهی قبوليت يا معاہدے  /يا اکاؤنٹ کهولنے کے پراسيس کو بينک کے ڈيجيٹل چينل  /اور 

 کرتا ہے۔

ii.  ريپڈ برائے برانچز ميں اکاؤنٹ کهولنے کی صورت ميں بينک صارف سے تمام دستاويزات طلب کرے گا اور انہيں درخواست

بينک کی سٹيشنری (دستخط کے نمونے کا کارڈ) پر  سٹافپر اپ لوڈ کرے گا۔ بينک کا  پورٹلجمع کروانے سے قبل انٹرنل 

 ر انہيں اپ لوڈ کرے گا۔صارف کے دستخط حاصل کرے گا او

 

 ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ اور ريپڈ برائے برانچز کا فعال ہونا .4

i.  بينک ريپڈ ڈيجيٹل اکاؤنٹ کے ڈيبٹ اور کريڈٹ ٹرانزيکشنز کو روک سکتا ہے۔ جب تک کہ بينک کا سينٹرلائزڈ اپٓريشن ڈيپارٹمنٹ

  اکاؤنٹ کے فعال ہونے سے متعلقہ اگٓاه کرے گا۔دستاويزات کو مکمل طور پر چيک نہ کر لے۔ بينک صارف کو اس کے 

ii. ڈی اے کی صورت ميں، صارف کو اکاؤنٹ کو فعال کرنے کے ليے بائيو ميٹرک تصديق کرنی ہوگی، صارف کسی بهی  ريپڈ

BAFL  برانچ يا بائيو ميٹرک طور پر فعال اے ٹی ايم جا سکتا ہے يا بائيو ميٹرک کے ليےALFA  ايپلی کيشن استعمال کر سکتا

  ہے۔

iii. ريپڈ برائے برانچز ميں اکاؤنٹ کهولنے پر صارف اکاؤنٹ کهولتے وقت بائيو ميٹرک تصديق کروائے گا۔ 

iv .  بينک تمام قابل اطلاق قوانين اور ضابطوں کی محتاط طور پر تکميل کو يقينی بنائے گا۔ خاص طور پر جو اسٹيٹ بينک افٓ پاکستان

سی پی ايف ضابطوں کے مطابق صارف کی شناخت، تصديق، رسک پروفائلنگ اور جاری نگرانی  /ی ايف ٹی س /کے اے ايم ايل

  سے متعلق ہوں اور بينک مطلوبہ احتياط کی ضرورت کو پورا کرنے کے ليے کا ويڈيو انٹرويو بهی لے سکتا ہے۔
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  ڈپازٹ پروٹيکشن کارپوريشن .5

i. ) ڈپازٹ پروٹيکشن کارپوريشنDPC پاکستان ميں کام کرنے والے بينکوں کے چهوٹے جمع کنندگان کو تحفظ فراہم کرنا ) کا مقصد

ہے۔ اگر اسٹيٹ بينک آف پاکستان بينک الفلاح کو ناکام اداره قرار ديتا ہے تو جمع کنندگان کو ڈی پی سی کے ذريعے ضمانت شده 

  رقم کی حد تک تحفظ حاصل ہوگا۔

  

ii. (دس لاکه روپے) کو ضمانت شده رقم  1,000,000/-ينک زياده سے زياده روپےڈی پی سی کی جانب سے فی جمع کننده فی ب

  (محفوظ ڈپازٹ) مقرر کيا گيا ہے۔ يہ رقم ڈی پی سی کی صوابديد پر تبديل ہو سکتی ہے۔

  

iii.  کے ڈی پی سی نے مطلع کيا ہے کہ افراد، واحد ملکيت، شراکت داری اور ٹرسٹس کے زيرِ انتظام ڈپازٹ اکاؤنٹس محفوظ ڈپازٹس

  زمرے ميں آئيں گے۔

  

iv . ) تحفظ کے طريقہ کار، اس کی مستثنيات اور اکثر پوچهے جانے والے سوالاتFAQs سميت وقتاً فوقتاً اس ضمن ميں جاری کی (

  https://www.dpc.org.pkجانے والی تازه معلومات کے ليے براهِ کرم ملاحظہ کريں: / 

  

  ڈپازٹس .6

i.  اکاؤنٹ ميں جمع کروائی جانے والی رقم کے ساته پر کی ہوئی بينک ڈپازٹ سلپ منسلک ہونی چاہيے جس ميں اکاؤنٹ ہولڈر کا نام

اور اکاؤنٹ نمبر جس ميں رقم جمع کروانا مقصود ہو اور ڈپازٹر کے دستخط ثبت ہوں۔ ايسے ڈپازٹس لازمی طور پر کيش کاؤنٹر 

جاری شده/  اليکٹرانک طور پر موثر رسيد ملنے پر اس بابت اطمينان کرليں که اس ميں اندراج  پر جمع کروائيں۔ ڈپازٹرسسٹم سے

  کی جانے والی معلومات صحيح ہيں۔ بينک کی طرف سے قابل قبول کسی دوسرے ذرائع سے بهی نقد رقم جمع کی جا سکتی ہے۔

  

ii. ے جمع کروانے سے پہلے لازمی طور پر کراس کرنا تمام چيک اور ديگر انسٹرومنٹس کو کسی اکاؤنٹ ميں کريڈٹ کرنے کے لي

  چاہيے۔

  

iii.  کسی اکاؤنٹ ميں جمع کرنے کے لئے موصول ہونے والے چيک/ انسٹرومنٹس کے سلسلے ميں بينک اپنے صارف کے ليے کليکشن

  ايجنٹ کے طور پر کام کرے گا اور کسی بهی چيک انسٹرومنٹ کی ادائيگی کے ليے ذمہ دار نہ ہوگا۔

  

iv . پے ای  اکاؤنٹ يا نان نيگوشی ايبل يا کوئی  هرڈ پارٹی کے حق ميں جاری شده چيکس/ انسٹرومنٹس جو کہ کرا سڈ ہوں ،بينک کسی ت

ديگر کراسنگ کی پابندی کا حامل نيگوسی ايشن قبول کرنے سے انکار کر سکتا ہے۔ کريڈٹ کے ذريعہ سے کليئر نہ ہونے والے 

  نہيں ہوگی۔چيک/ انسٹرومنٹس کی بابت صارف کو ادائيگی 
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v. /ڈپازٹرکو نوٹس ديے بغير کسی اکاؤنٹ کو کسی چيک يا انسٹرومنٹس کی بابت ڈيبٹ کرنے کا حق محفوظ  بينک کسی اکاؤنٹ ہولڈر

رکهتا ہے۔ اگر چيک/ انسٹرومنٹ پہلے کريڈٹ کرديا گيا ہو اور بينک کو اس کی پروسيڈزموصول نہ ہوں يا اگرپروسيڈزموصول 

کننده بينک/ متعلقه بينک کسی وجہ سے چيک/ انسٹرومنٹ کو غير ادا شده و اپس کرتے ہوئے بينک سے ہوچکی ہوں اور ادائيگی 

  ادائيگی شده پروسيڈز کی واپسی کا مطالبہ کرلے۔

  

vi .  ًبينک کسی ديگر بينک يا بينکوں کی سروسز کا استعمال صارف کے اکاونٹ کی بابت ہدايات پر عمل يا اس کی تکميل خالصتا

پر کرے گا۔ بينک کسی ديگر بينک کو ارسال کی گئی ہدايات پر کسی وجه سے عمل درآمد نہ ہونے کی صورت صارف کے رسک 

  ميں ہرگزذمه دارنه ہوگا، خواه اس بينک کا انتخاب بينک نے خود کيا ہو۔

  

vii . بهول چوک ، غفلت، يا اس بابت نقصان کاذمہ دارنه ہوگا اور کسی فعل  /نسٹرومنٹ کی ترسيل ميں تاخير اورا / بينک کسی چيک ،

ديواليہ ہونے يا کسی ايسی وجہ سے جو بينک کے کنٹرول  نفع ميں نقصان ، کوتاہی، ناکامی يا دوسرے بينک ايجنٹ ياسب ايجنٹ كا

ميں نه ہوکابهی ذمه دار نه ہوگا۔ کسی منتقلی ميں تاخير يا نقصان کی صورت ميں بينک دوسرے متعلقہ افراد سے مناسب حل کے 

  کرے گا۔ليے کوشش 

  

viii.  بينک يہ حق محفوظ رکهتاہے که ايسی رقم جو کسی دوسرے اکاؤنٹ سے صارف کے اکاؤنٹ ميں منتقلی ہوگئی ہو، بغير کسی

پيشگی نوٹس کے واپس وصول کرلے۔ صارف اکاؤنٹ سے ايسی رقم نکالنے پر جو غلطی سے اس کے اکاؤنٹ ميں کريڈٹ ہوگئی 

  ن کا ازالہ کرنا صارف کی ذمہ داری ہوگی۔ہو اس سلسلے ميں بينک کو ہونے والے نقصا

  

  رقوم کا نکالنا .7

i.  ڈيبٹ کارڈ   /ريپڈ ڈی اے اکاؤنٹ سے رقم نکلوانے کے ليے بينک کی طرف سے صارف کی درخواست پر فراہم کرده چيک بک

ل ٹرانزيکشنز پر پابندی يا انسٹرومنٹ کا استعمال کيا جائے۔ تاہم، بينک ريپڈ ڈی اے ميں ودڈرا /يا بينک کے ليے قابلِ قبول ذرائع 

  حديں لگا دے گا بمطابق اسٹيٹ بينک افٓ پاکستان اور وقتا فوقتاَ اس ميں ترميم کرے گا۔

  

ii. بينک کو ديئے گئے دستخط کے نمونے/ انگوٹهے کے نشان کے مطابق ہونا  چيک پر اکاؤنٹ ہولڈر( بشمول خوانده، نيم خوانده) کا

دل/ تبديلی  اکاؤنٹ ہولڈر کے مکمل دستخط/ انگوٹهے کے نشان سے تصديق ہونی چاہيے۔ چاہيے اور اس ميں کسی قسم کی رد و ب

کسی اکاؤنٹ ہولڈرکی طرف سے جاری کرده بدايات پر عمل درآمد کرتے وقت بينک صرف اکاؤنٹ ہولڈرکی طرف سے اکاونٹ 

  ر کرے گا۔کهولنے کے وقت بينک کو مجوزه کارڈ برائے نمونه دستخط پر ديئے گئے دستخط پرانحصا

  

iii.  ماه پرانی تاريخ اور نقص کے حامل چيک پرادائيگی نہيں کرے گا۔ 6بينک آئنده تاريخ يا  

  

iv . صارف اپنی چيک بک کی حفاظت کو يقينی بنائے گا اور کسی غير متعلقہ شخص کی اس تک رسائی نہيں ہونے دے گا۔  
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v.  سے مشروط ہے يا بينک کی جانب سے کيش کے لئے بڑی ادائيگی کے حامل چيک پر ادائيگی برانچ کے پاس رقم کی موجودگی

 ضروری انتظام کرنے کے بعد ہوگی ، بينک ايسی بڑی رقوم کی ادائيگی کے ليے مناسب وقت طلب کر سکتا ہے۔

 

 کرنٹ اکاؤنٹ .8

i. غير منافع بخش اکاؤنٹ ہيں اور اس پر کوئی منافع ادا نہيں کيا جائے گا۔ اس کو  )کرنٹ اکاؤنٹ( ريپڈ ڈيجيٹل اور ريپڈ برائے برانچز

اوورڈران نہيں کيا جا سکتا جب تک کہ بينک سے اجازت حاصل نہ کی جائے اور مروجہ اصولوں کے مطابق متفقہ شرح پر مارک 

 ی۔اپ چارج نہ ليا جائے۔ صارف کو اوورڈران رقم سود کے ساته واپس ادا کرنا ہو گ

 

ii.  بينک کی جانب سے کسی بهی اکاؤنٹ کو اضافی رقم کی يا کسی بهی اور سہولت کی فراہمی کی صورت ميں ان اکاؤنٹس ميں کريڈٹ

کی وصولی پر پہلے مارک اپ اورچارجزلاگو ہوں گے اور پهر اضافی رقم يا دوسری کوئی فراہم کرده سہولت کی مد ميں جمع 

 ہوگی۔

 

 منافع بخش ڈپازٹس .9

 

i.  ڈيجيٹل اور ريپڈ برائے برانچز سيونگ اکاؤنٹ ہيں اور اس ميں رقم نفع نقصان کی بنياد پر جمع کی جائے گی۔ بينک کی طرف ريپڈ

سے اعلان کرده نفع نقصان حتمی اور صارف کے ليے قابلِ پابند ہو گا۔ نفع نقصان شيرنگ سکيم کے تحت ملنے والے منافع کا 

ات کے مطابق کيا جائے گا اور صارف کو پيشگی اطلاع دئيے بغير اس کی تبديلی مشروط حساب اسٹيٹ بينک کے اصولوں اور ہداي

  ہے.

  

ii. پر متعلقہ دورانيہ کا منافع ديا جائے گا۔ سابقہ ريٹس کے مطابق تمام منافع جات عارضی ہيں۔ جب   ان ںوه اکاؤنٹس جو بند ہوگئے ہو

 تک بينک ان کو حتمی قرار نہ دے دے اور اسی کے مطابق رقم بهی ايڈجسٹ کی جائے گی۔

 

iii. تا بے جہاں وه بہتر بينک پی ايل ايس سيونگ اکاؤنٹ ميں وصول ہونے والے ڈپازٹس کو کسی بهی مصرف ميں استعمال کر سک

 سمجهے۔

 

iv .  ٰیپر حکومت ک خيسے مجوزه تار یرقم ہوگ ادهيز ايمقرره نصاب کے مطابق  ںياکاؤنٹس جن م سےيکا جب اطلاق ہوگا تو ا ةزکو 

کے اصولوں کے تحت نصاب کے  ةمجوزه فارم پر مروجه زکوٰ  شنيکلريکے متعلق ڈ یکٹوت ة۔ زکوٰ یہوگ یکٹوت یک ةطرف سے زکوٰ 

 یکس گريد اياور/ 1980 ننسيو عشر آرڈ ةبمطابق زکوٰ  یکٹوت یک ةماه پہلے داخل کرنا ہوگا زکوٰ  کيسے کم از کم ا خيتار لئے مقرره

 ۔یقانون  کے مطا بق لا گوہوگ
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 فارن کرنسی اکاؤنٹ .10

i. یسيا گرياور د واني ینيچ ن،ي یجاپان ورو،يڈالر ، پاؤنڈ اسٹرلنگ ،  یکياکاؤنٹس اور ٹرم ڈپازٹس امر ونگزيس ايکرنٹ  یفارن کرنس 
 گے۔ ںيقواعد کے تحت کهو لے جائ یطے شده اجازت پراور وقتاً فوقتاً رائج ہونے والے مقام یک نکيب ںيم زيکرنس

 

ii . کنٹرول  نجيکسچياور ضوابط سے مشروط ہے جو وقتاً فوقتاً بشمول فارن ا نيقوان یکرنا مقام نينٹياکاؤنٹ کا کهولنا اور م یفارن کرنس
 کے مطابق لاگو ہوں گے۔ اتيہدا یآف پاکستان  اور حکومت پاکستان ک نکيب ٹياور اسٹ کے ضوابط

 

iii. ہونے سے مشروط ہے اور  ابيکے پاس دست نکيکا ب یکرنس یملک ريسے رقم نکلوانا اس مخصوص غ ںياکاؤنٹ م یفارن کرنس
لائسنس برانچ             یاطلاق ہوگا مقرره فارن کرنس یکا به اتيمروجه ہدا یآف پاکستان اور حکومت پاکستان ک نکيب ٹياس پر اسٹ

 ہے۔ یجا سکت یسے  آن لائن رقم نکلوائ

 

iv . یمنتقل یک لنسيب ںياکاؤنٹ م یکرنس گريد یاکاؤنٹ سے اکاؤنٹ کے کس یکرتا ہے کہ فارن کرنس مياکاؤنٹ ہولڈر اس بات کو تسل 
 ذمه دار نه ہوگا۔ نکيکا ب نجيکسچيا یبابت کرنس یہونے والے نقصان ک ںيم جےيکے نت

 

 )ريپڈ برائے برانچز( مشتر که اکاؤنٹ .11

i. ک،ياکاؤنٹ ہولڈر کے دستخط شده چ کيا یکس نکياستعمال ہورہا ہوتو وہاں ب /ٹيدستخط کے ساته آپر کياگر مشترکہ اکاؤنٹ ا 
طرف سے اس  یمجاز دستخط کننده ک کيا یکو کس نکيکرے گا۔ اگر ب یگيادائ  اي بٹيڈرافٹ اور آرڈر پر مشترکہ اکاؤنٹ سے ڈ

طرف سے اس کے بر عکس   یدوسرے مجاز دستخط کنند گان ک یکرنے سے پہلے کس مدپر عملدرآ اتيہدا یموصول ہونے وال یک
کے لئے اصرار کر سکتا ہے جو تمام  اتيہدا یسيا ايان پر عمل کرنے سے انکار کر سکتا ہے  نکيتو ب ںيہ یموصول ہوت اتيہدا

 شده ہوں۔ یطرف سے جار یخط کنندگان کمجاز دست

 

ii . کے پابند بونگے۔ وںيتمام ذمه دار اي کيا یبابت کس یطور پر مشترکہ اکاؤنٹ ک یتمام مشترکہ اکاؤنٹ ہولڈر فرداً فرداً اور اجتماع 

 

 )ريپڈ برائے برانچز( نابالغ کے نام اکاؤنٹ .12

i. پر عمل کرنے کا مجاز ہوگا، جس کا نام  اتيہدا ی(سرپرست) ک نيگارڈ سےيا نکيہو تو ب ايجہاں اکاؤنٹ نابالغ کے نام پر کهولا گ
 21اور  ںيصورت م یسرپرست ک یسال، قدرت 18 یعنيہو۔ صرف نابالغ کے  بالغ بونے تک  ايگ ايد ںياکاؤنٹ کهولنے کے فارم م
 ہے۔ ايمقرر ک رپرستس کيسال، جہاں، عدالت نے ا
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 اسٹيٹمنٹ آف اکاؤنٹ .13

i. آف اکاؤنٹ ارسال کرے گا اور صارف اس  ٹمنٹيکے تحت اسٹ ینسيکويمقرر کرده فر یآف پاکستان ک نکيب ٹيکم از کم اسٹ نکيب
کے اندر  ومي 45کے  ءکو اس کے اجرا نکيصارف ب ںيصورت م یفرق ک ںياندراج م یکرے گا۔ کس کيکے تمام اندراجات کو چ

 جائے گا۔ ايتصور ک زيخ جہياور نت یآف اکاؤنٹ کو ہر طرح کے مقصد کے لئے حتم ٹمنٹيمطلع کرے گا۔ بعد ازاں اسٹ
 ايک ںيآف اکاؤنٹ ارسال نہ ٹمنٹيبابت اکاؤنٹ ہولڈر کو اسٹ یفعال اکاؤنٹ ک ريکے مطابق غ اتيہدا یآف پاکستان ک نکيب ٹياسٹ

 خيسے مقرره تار خيتار یجانے ک ےيڈارمنٹ قرار د ايفعال  رياکاؤنٹ کے غ نکيدوباره فعال ہونے پر، ب یجائے گا۔ تاہم، اکاؤنٹ ک
 کرے گا۔ فراہمآف اکاؤنٹ  ٹمنٹيپر اسٹ

 
 

ii . ۔ ہے ايگ ايکا اندراج درست طور پر ک زيانٹر ڈٹياور کر بٹيڈ ںيکرے گا کہ اکاؤنٹ ہولڈر کے اکاؤنٹ م اطياحت یپوراس بابت  نکيب
 یکس ريکو درست کرتے ہوئے اکاؤنٹ ہولڈرکو بغ زيکے تحت ہمہ وقت انٹر ديصوابد یاپن نکيب ںيصورت م یک یغلط یتاہم کس

 ںيم جےيکے نت ڈجسٹمنٹيا اي یاس غلط نکيصارف کو مطلع کرے گا۔ ب ںيمنہا کرے گا اور بعد م / بٹينوٹس کے رقم ڈ یشگيپ
 ہوگا۔ ںيکا ذمه دار نہ رهينقصان وغ یہونے والے کس

 

iii. کے  نکيدرخواست پر ب یريتحر یصرف  اکاؤنٹ ہولڈر ک ٹمنٹينے کے موقع کے علاوه اسٹآف اکاؤنٹ فراہم کر ٹمنٹياسٹ یلازم
  ہے۔ یجاسکت یپر فراہم ک یگيادائ یچارجزک نکيآف ب ڈوليش

 
  

 
iv . پر  سيڈريسے  اکاؤنٹ ہولڈر کے رجسٹرڈ /فراہم کئے گئے ا عےيکے ذر ليم یجوا ٹمنٹياکاؤنٹ اسٹ یسيسے مراد ا ٹمنٹياسٹ یا

 جائے۔ یارسال ک

 

v. فراہم کرنا ہوگا (نامزد کرده  سيڈريا ليم یکے لئے صارف کو اپنا ا یوصول یمعلومات  ک یٹريگولير اي، نوٹسز اور/ ٹمنٹياسٹ یا
اس کا  ںيصورت م یطلب کرنے ک ليم یبذريعہ ا زاتيدستاو گريد ايآف اکاؤنٹ  ٹمنٹياسٹ یسے اپن نکي) صارف بسيڈريا ليم یا

طرف سے کرپٹ  یمجاز شخص ک ريغ اي یتهرڈ پارٹ یکس ايہونے  یہونے، جعل یرسائ یک گريد یمکمل ذمہ دار ہوگا اس پر کس
 ذمه دار نه ہوگا۔ نکيب ںيصورت م یک یخراب انيکے درم شنيٹرانسم ايکئے جانے 

 

vi . ٹمنٹياسٹ نکيجاچکا ہو ب ايکے لئے ک ٹمنٹياسٹ -یدرخواست پر جس کا اندراج  ا یاس کا/ ک ںيصورت م یاكاؤنٹ ہولڈر ہونے ک 
سہولت فراہم کرے  یک ٹمنٹياسٹ -یمدت کے مطابق ا یگئ یکر دے گا اور بتائ ئرمعطليپوسٹ/ کور عهيبذر ليترس یآف اکاؤنٹ ک

 گا۔
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vii. وائرس ، انٹر  شن،يکيونيکم ہيکو برقرار رکها  جائے گا اور  تيسالم یک ليم یکرواسکتا که ا ںينہ یدہان نيقي یاس بات ک نکيب
کو وائرس سے پاک بنانے  ليم یکرتے ہوئے ا ارياخت ريتداب یاطياس بابت مکمل احت نکي۔ تاہم بیہوگ ريمداخلت کے بغ اي شنيسپ

 کرے گا ۔ ںيقبول نہ یذمہ دار ینقصان ک یکس کے استعمال سے ہونے والے چمنٹياٹ اي ليم یا یکس نکيبنائے گا۔ ب ینيقيکو 

 

viii. اطلاع  یسيکو آگاه کرے گا۔ ا نکيطور پر ب یريبندش درکار ہو تو صارف تحر یک ٹمنٹياسٹ یا اي یليتبد ںيم سيڈريا ليم یاگر ا
 ہوگا۔ ںيصورتِ حال کا ذمہ دار نہ یبه یکس نکيب ںيصورت م یک نےينہ د

 

ix . یا نکيب ںيصورت م یواپس ہونے ک ليم یبنا پر ا یفعال ہونے ک رياکاؤنٹ کے غ ليم یا اي یسيپال چمنٹياٹ ليم یاکاونٹ ہولڈرا 
 یا اي شنيغلط ٹرانسم اي ر،مبہم،يتاخ یہوگا۔ صارف کو کس ںينه ہونے کا ذمه دار نہ ليترس اي ليغلط نا مکمل ترس یک ٹمنٹياسٹ
 ںيذمه دار نہ کو نکيببابت  یہرجانے ک اينقصان  یوجہ سے ہونے والے کس یک یرسائ مجاز ريغ یسروس تک کس ٹمنٹياسٹ

 جائے گا۔ ايٹهہرا

 

x. یکے لئے معلومات کے طور پر استعمال کرے گا اور اسے کس کارڈير یکو اپنے ذات یمطبوعہ کاپ یاس ک اي ٹمنٹياسٹ یصارف ا 
 یک نکيداخلے کے حصول کے لئے ب ايکرنے  شيکے رو برو پ یمجاز اتهارٹ یکرنے وال یجار زايو ايمقصد کے لئے  یقانون

 کرے گا۔ ںياستعمال نہ پرکے طور  ٹمنٹيکرده اکاؤنٹ اسٹ یطرف سے جار

 

xi . شرائط عائد  یاسکے  اجراء  سے قبل پر اضاف اي یمنظور یبابت درخواست ک یک ٹمنٹياسٹ یا یکے تحت کس ديصوابد یاپن نکيب
 طور پر معطل کرنے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ یسمجهے تو سہولت کوعارض یضرور نکيکر سکتا ہے۔ اگر ب

 

xii. ںيم ٹمنٹياسٹ یکو قبول کرتا ہے ا یوصول یک ٹمنٹياسٹ یپرا سيڈريا ليم یمشروط طور پر نامزد کرده ا ريہٰذا غ عهيصارف بذر 
 گريکو مطلع کرنا ہوگا، بصورت د نکيدن کے اندر ب 45وصول کرنے کے   ٹمنٹياسٹ یا ںيصورت م یاعتراض ک اي یغلط یکس

 جائے گا۔ اياس کو درست تصور ک
 

 
 ٹرانزيکشن الرٹس .14

14.A. ای ميل اور ديگر ذرائع سے الرٹس 

" 14.A.1جو صارف  اںياور سرگرم کشنزيبشمول وه تمام ٹرانز ں،يمعلومات" سے مراد اکاؤنٹ/اکاؤنٹس سے متعلق معلومات ہ یاکاؤنٹ ک
 ۔ںيہ یجات یک ںيکے ساته رکهے گئے اکاؤنٹ/اکاؤنٹس  م نکيکے ب

 

"14.A.2 شنزيکيفينوٹ پيا-ان س،يڈريا ليم یطرف سے صارف کو اس کے ا یک نکيجو ب ںيمعلومات ہ یاکاؤنٹ کالرٹس" سے مراد وه 
 ۔ںيہ یجات یجيبه عےيپر) کے ذر اديبن یک سيا ميا سيموبائل فون (ا اياور/
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14.A.3سے متعلق الرٹس/اکاؤنٹ  کشنزيتمام ٹرانز یجانے وال یحق حاصل ہے کہ وه صارف کے اکاؤنٹ/اکاؤنٹس سے وقتاً فوقتاً ک ہيکو  نکيب
۔ اکاؤنٹ کهولتے وقت صارف جےي(جہاں قابل اطلاق ہو) پر به سيا ميا سيا اي شنيکيفينوٹ پيا-ان س،يڈريا ليم یمعلومات صارف کے ا یک
کے  نليچ نکنگيب یصارف کے مشورے پر کس ںيجو بعد م سيڈريا ليم یا یبه یکوئ اي سيڈريا ليم یکو فراہم کرده ا نکيطرف سے ب یک
" سمجها سيڈريا ليم ی"مخصوص ا شہيہم ےيکے ل کشنزيہو، وه تمام ٹرانز ابيدست ںيم کارڈيکے ر نکيجو ب ايہواور/ ايگ ايک ليتبد عےيذر

 کرتا ہے۔ ںيجائے گا جو صارف اپنے اکاؤنٹ/اکاؤنٹس م

 

14.A.4(i)طرف سے فراہم  یصارف ک ںيم پيالفا ا یتو صرف تبه ايک ںيفراہم نہ سيڈريا ليم یاگر صارف نے اکاؤنٹ کهولتے وقت اپنا ا
 جائے گا۔ اياستعمال ک ےيکے ل جنےيمعلومات به یطرف سے الرٹس/اکاؤنٹ ک یک نکي" بسيڈريا ليم یکرده "مخصوص ا

 

14.A.4(ii)یالرٹس/اکاؤنٹ ک ںيم نکيب یکے علاوه جو پہلے ہ سيڈريا ليم یجانب سے فراہم کرده ا یاکاؤنٹ کهولتے وقت صارف ک 
طرف سے الفا  ی" کے طور پر رجسٹرڈ ہے (شرائط و ضوابط کے مطابق)، صارف کسيڈريا ليم ی"مخصوص ا ےيکے ل جنےيمعلومات به

" کے طور پر سيڈريا ليم ی"مخصوص ا ےيکے ل جنےيمعلومات به ینک الرٹس/اکاؤنٹ کيب یکو به سيڈريا ليم یفراہم کرده ا ںيم پيا
 سے مختلف ہو۔ سيڈريا ليم یطرف سے فراہم کرده ا یاکاؤنٹ کهولتے وقت صارف ک ايہو  سيڈريا ليم یا یوہ ہياستعمال کرے گا، خواه 

 

14.A.5جےي" پر بهسيڈريا ليم یطرف سے ان شرائط کے مطابق مذکوره "مخصوص ا یک نکيصارف اس بات سے اتفاق کرتا ہے کہ ب 
 ۔یگ ںيجائ یطرف سے وصول شده اور قبول شده سمجه یمعلومات صارف ک یگئے تمام الرٹس اور اکاؤنٹ ک

 

   14.Bايس ايم ايس الرٹ کی سہولت 

 14.B.1.  صارف بينک کی طرف سے دی جانے والی ايس ايم ايس الرٹ سہولت استعمال کرے گا۔ جس کے ذريعے سے صارف کو اس کے
ايس ايم ايس الرٹ سروس کے ذريعے سے مختصر پيغام موصول ہوگا۔  صارف ايس ايم ايس الرٹ سہولت مجوزه موبائل نمبر پر 

کے ذريعے کوئی ٹرانزيکشن نہيں کر سکے گا۔ ايس ايم ايس الرٹ صرف صارف کی طرف سے درج مقصد کے ليے فراہم کئے 
 گئے موبائل فون نمبر پر ارسال کيا جائے گا( مجوزه موبائل نمبر)۔

 

 14.B.2. ےيالرٹس حاصل کرنے کے ل سيا ميا سيپر مفت ا نيد نيل ٹليجياپنے ڈ نيضرورت کے مطابق صارف یآف پاکستان ک نکيب ٹياسٹ 
سہولت حاصل  یزبان ک ريالرٹ حاصل کرنا اور کث سيا ميا سيپر ا نيد نيتاہم اگر صارف برانچ کے اندر ل ںيسبسکرائب کرتے ہ

 شده سروس سبسکرائب کر سکتا ہے۔ ليتبد کردے  سيکرنا چاہتا ہے، تو صارف سروس ف

 

 14.B.3برانچ  /نکيہے تو وه ب یغلط ںيمعلومات م یجانے وال یسے فراہم ک عےيالرٹ کے ذر سيا ميا سياگر صارف کو شک ہو کہ اسے ا
 کوشش کرے یکو درست کرنے ک یسے اس غلط قےيبرانچ ہر ممکن طر /نکياطلاع کرے گا اور ب یممکن ہو اس ک یکو جتنا جلد

 گا۔
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 14.B.4. ںيہے اور اس م یگئ یسہولت کے طور پر د یاضاف کيسہولت صارف کو ا یالرٹ ک سيا ميا سيصارف اس سے متفق ہے کہ ا 
جانب سے فراہم  یک نکيکرتا ہے کہ ب ميکرتا ہے اور تسل ديتائ یاور نامکمل ہونے کا امکان ہے۔ صارف اس بات ک ی، غلط ريتاخ
 یطرف سے  سروسز ک یک ڈريسروس پروائ لولريانفرا اسٹرکچر ، رابطه اور س ارسروس کا دارومد سيا ميا سيا یجانے وال یک

 ڈريسروس پروائ لولريکا انحصار س یدرستگ یہے اور ٹائم لائن اور معلومات ک ںيکنٹرول نہ یکا کوئ نکيپر ہے۔ جس پر ب یفراہم
نقصان  یبناء پر ہونے والے کس یسہولت ک یالرٹ ک سيا ميا سيورک پر اثر انداز ہونے والے عوامل  پر ہے۔ صارف ا ٹيکے ن

 ٹهہرائے گا۔ ںيکو ذمه دارنہ نکيکے لئے ب رهيہرجانے وغ

 

 14.B.5. طرف سے صارف کو ارسال  یک نکيصارف کے موبائل نمبر پر ب اياور/  یمجاز استعمال/ معلومات تک رسائ ريغ یکس نکيب
معلومات کے غلط استعمال  یسيطرف سے ا یک یپارٹ یسريت یکس اينقل  یدهوکے پر مبن ايالرٹ  سيا ميا سيجانے والے ا ےيک

 ہوگا۔ ںيکے لئے ذمہ دارنہ

 

 14.B.6. نکيالرٹ سہولت کے ہونے کے باوجود ب سيا ميا سيجاتاہے کہ صارف کے ا ايواضح ک ہيشرائط کے با وجود  یگئ یاوپر د 
صارف کو جو مجوزه/ مخصوص  سےيصرف ا نکيبراں ب ديہوگا۔ مز ںينہالرٹس ارسال کرنے کا ذمہ دار  سيا ميا سيصارف کو ا

 الرٹ ارسال کرنے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ سيا ميا سيکر رہا ہو کو ا لسروسز استعما یسروس فراہم کرنے والے ک لولريس

 

 14.B.7. طرف سے متعارف کروائے  یک نکيبشمول ب غاماتياپنے کاروبار کے فروغ سے متعلق پ نکيہے کہ ب تايد اريکو اخت نکيصارف ب
سے منتخب کر کے ارسال کر سکتا  یمرض یوقتاً فوقتاً اپن نکيب غاماتيگرپيد سےيا اي غاماتيکے پ یجانے والے پروڈکٹ، خوش

/ کالز اس کے  غاماتيپ سےيطرف سے ا یک جنٹياس کے ا اي نکيکرتا ہے کہ ب اقرار خيمشروط اور ناقابل تنس ريہے۔ صارف غ
 گے۔ ںيجائ ےيک ںيمداخلت تصور نہ ںيمعاملات/ معلومات م یذات /ینج

 

 14.B.8. صارف اپنے اکاؤنٹ کا  نکنگيب سيا ميا سيا عے،يسروس کے ذر سيا ميا سي) پل اني(برانچ صارف سيا ميا سي: پل اسيا ميا سيپل ا
) ںيورک چارجز لاگو ہو سکتے ہ ٹي(ن ںيکر سکتے ہ کيکر چ جيبه کسٹيپر پہلے سے طے شده ٹ 8287 ٹمنٹياسٹ یاور من لنسيب

جا  یحاصل ک یمعلومات به ںيکارڈ کے بارے م ڈٹيپوائنٹس کے ساته کسٹمر کے کر بٹان سروس کا استعمال کرتے ہوئے اور 
کر اپنے رجسٹرڈ  جيبه کسٹيپر پہلے سے طے شده ٹ 8287سروس صرف پا کستان نمبرز پر لاگو ہے۔ صارف  هي۔ ںيہ یسکت

وبائل نمبر کابل ادا کر رجسٹرڈ م ںيم ٹصارف اپنے اکاون عےيکے ذر چريچارج/ ادا کر سکتا ہے۔ اس ف یر یموبائل نمبر کا بل به
 )۔یکے مطابق چار جز سے مشروط ہوگ ڈوليکے چارجز کے ش نکيسروس ب ہي( سکتا ہے 

 

 14.B.9. یکا فائده اٹهانا چاہتا ہے، تو صارف کو اپن نکنگيب سيا ميا سينمبروں پر ا یالاقوام ني: اگر صارف بسيا ميا سيا یبين الاقوام 
اور اسے  ںيفارم پر کر کے ساته+) xxxxxxxx 9715 ںيم ٹيفارم یس یس یآئ(نمبر یالاقوام نيجانا ہوگا، اپنے ب ںيبرانچ م رنٹيپ
حاصل  نکنگيب سيا ميا سيوالوں سے ا جنےيکے علاوه دوسرے به 8287 نيصارف سےيا ںيجمع کرائ ںيم رانچب رنٹيپ یک نکيب

جمع  ںيبرانچ م ےيکرنے کے ل ٹياور اپنا نمبر اپ ڈ ںي۔ فارم پر کرںيجائ ںيبرانچ م رنٹيکہ وه پ ےيکو چاہ ني۔ صارفںيکر سکتے ہ
کے مطابق چار جز  ڈوليکے چارجز کے ش نکيسروس ب ہي۔ (ںيکرنا چاہ ٹيڈ پپاکستان نمبر) ا یعني( یجب وه اپنا مقام ںيکرائ

 )۔یسے مشروط ہوگ
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 14.B.10. زبان کا ذکر کرنے والے فارم کو  یحيترج یاپن ےيحاصل کرنے کے ل نکنگيب سيا ميا سيا ےيکے ل نيد نيزبان صارف ل ريکث
 یزيدرخواست کر کے انگر یطور پر اس ک یريبرانچ سے تحر  رنٹيسے رابطہ کر کے اور پ نٹريکے کال س نکيب ايپر کر کے 

اور زبان  ڈوليکے چارجز کے ش نکيسروس ب ہيحاصل کر سکتا ہے ( نکنگيب سيا ميا سيا یبه ںيزبان م یدوسر یکے علاوه کس
 ہے۔ ابيدست ےيکے ل نيصارف نکنگيسروس صرف برانچ ب هيالحال  ی) فیکے مطابق چارجز سے مشروط ہوگ یابيدست یک

 

 ڈيجيٹل بينکنگ .15

i. خدمات تک  نکنگيمعلومات اور منتخب شده ب یاکاؤنٹ ک عےيکے ذر نکنگيب ٹي/ انٹرن شنيکيپليکو موبائل ا نياپنے صارف نکيب
موبائل ٹاپ اپس اور  منٹس،يپ یٹيليوٹي ،یگيادائ یمعلوم کرنا، فنڈ ٹرانسفر، بل ک لنسيب ںيخدمات م ابيفراہم کرتا ہے۔ دست یرسائ

 وقتاً فوقتاً مطلع کرتا رہے گا۔ نکيجو ب ںيہ یشامل ہو سکت اتيخصوص گريد

 

ii. یبنائے گا که وه اپنا پن نمبر(ذات ینيقيکرے گا تو صارف اس امر کو  ايسہولت مہ یک نکنگيب ٹيصارف کو آن لائن انٹر ن نکيجہاں ب 
پر  یپارٹ یسريت ايدوسرے شخص  یکس )TPIN( پنِ کشنينام /ٹرانز وزرکايمعلومات/ پاس ورڈ/ یذات  ینمبر) اور دوسر یشناخت

خرچے کا ذمه دارنه ہوگا۔ اگر چہ  ايقسم کے نقصان ہرجانے  یصارف کو ہونے والے کس ںيضمن م سا نکيکرے گا۔ ب ںينہ اںيع
 ہو۔ ايک ئريدوسرے شخص سے ش یطور پر کس یحادثات ايصارف نے اپنا پن اپنے ارادے سے 

 

iii. طرف سے درست پن نمبر اور  یطور پر چلانے کا مجاز ہو ک یشخص جو اکاؤنٹ کو انفراد سايا ںيصورت م یجوائنٹ اکاؤنٹ ک
 ۔یکرنا ہوگ یپا بند یصارف کو لازم یک اتيہدا یگئ یمعلومات کے ساته د یذات یدوسر

 

iv . ثبوت  یکے قطع تيہدا یگئ ید یبه یسے متعلق ہوں، کس اتيہدا/نيد نيکے ل نکنگيآن لائن ب یبه یجو کس کارڈزيکے تمام ر نکيب
 مکمل طور پر صارف پر لازم ہوں گے۔   ہيگے اور  ںيجائ ےيکے طور پر شمار ک

 

v. کے  اتيغلط ہدا اي یاراد ريطور پر خطرات بشمول فراڈ اور غ یاديبن ںيم نکنگيکرتا ہے کہ آن لائن ب ديتائ یصارف اس بات ک
طرح کے غلط استعمال،  یبه یکو قبول کرتا ہے۔ اگر کس وںي۔ صارف اس قسم کے تمام  خطرات اورذمه دارںيشامل ہ یخطرات به
 بند کر سکتا ہے۔ ايسہولت کو معطل  یک نکنگيب ٹيآن لائن/انٹرن نکيکا پتہ چلے تو ب یخلاف ورز یضابطہ جات اي ،یدهوکہ دہ

 

vi . کا ذمه دار نه  وجہ سے ہو یہرجانے خواه وه کس ايکوہونے والے نقصان  یپارٹ یسريت ايصارف کو  ںيصورت م یبه یکس نکيب
 ہو۔ یخراب ںيسسٹم م شنيکيونيکم اي یخراب یک یکردگ اکاري ريکہ نقصان کا سبب تاخ )ںياس تک محدود نہ کنيہوگا۔  (بشمول ل

 

vii . کے لئے رابطہ  قيتصد یک ليتکم یک کشنيٹرانز یجانے وال یسروسز کے تحت ک نکنگيآن لائن ب یصارف سے کس یکس نکيب
 ہوگا۔ ںيپابند نہ ںيحالت م یکرنے کا کس
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viii. سوائے صارف کے لاگ ان اسناد کے اور  یہوگ ںينہ یذمہ دار یکوئ یکرنے ک قيتصد یصداقت ک یک نيد نيل یبه یپر کس نکيب
لاگ ان اسناد استعمال کرنے  ابيکام عےيکے ذر پيالفا ا اي نکنگيب ٹيمتعلقہ ادارے انٹرن اياس کے افسران  یاور نہ ہ نکينہ تو ب

 ذمہ دار ہوں گے۔ ےيکے ل نيد نيل مجاز ريغ یبه یکے بعد ہونے والے کس

 

 اکاؤنٹ کی بندش .16

i. ريبندش پر اکاؤنٹ ہولڈر کے پاس موجود غ یدن کا نوٹس دے کر اکاؤنٹ بند کرنے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ اکاؤنٹ ک 14 نکيب 
 گے۔ ںيمنسوخ تصور کئے جائ ںيم کارڈير نکيب کياستعمال شده چ

 

ii . ںيرائے م یک نکيجو ب ںيصورت م ینہ ہونے ک ايکم /  لنسيماه سےب 6گذشتہ  ںياکاؤنٹ جس م سايکے تحت ا ديصوابد یاپن نکيب 
پر لازم نه ہوگا  نکيب ہيبناء پر بند کرسکتا ہے اور  یوجوہات ہوں ک یبه یکوئ گريخواه د اي رہا ہو جا ايسے نہ چلا قےيمناسب طر

 ہولڈرکو بتائے۔ اکاؤنٹوجوہات  یکرنے ک سايکہ وه ا

 

iii. الذمہ تصور ہوگا، اگر  یسے بر یتمام ذمہ دار اي کيا یکس یبابت اپن یسے بند کئے گئے اکاؤنٹ ک قےيطر یمندرجہ بالا کس نکيب
پر  لنسيسے اس فنڈ/ ب لنسيب ڈٹيموجود کر ںيپراس اکاؤنٹ م سيڈريا یہوئے آخر ئےيد ںيم کارڈير نکياکاؤنٹ ہولڈر کے ب نکيب
ڈرافٹ  بنام اکاؤنٹ  نکيب/کيچ نکريب کيا ںيم یکرنس یرقم منہا کرنے کے بعد اس اکاؤنٹ ک یک ميواجب الاداکل یکے کس نکيب

 کردے۔ ليہولڈربنا کر م

 

iv . سے منسوخ  عےيلائنز کے ذر یکو دو با قاعده متواز کسيطور پر تمام چ یہو لازماکاؤنٹ ہولڈر جواپنا اکاؤنٹ بند کروانا چاہتا  سايا
 کو واپس کرے۔    نکيہوں تو ب  یاگر کوئ رهيکارڈ وغ بٹيکارڈ ، ڈ ميا یکرے اوراے ٹ

 

v. ہراسان کرنے والا ہوگا  اي زيآم ی، دهمک زيآم نيناقابل قبول ، توہ هيصارف کا رو یحاصل ہے کہ اگر کس اريکو اس بات کا اخت نکيب
تعلقات کو  نکنگيصارف کے ساته تمام ب سےيہے) کے مطابق ا یہوت یليوقتا فوًقتاً تبد ںينافذ العمل پاليسي (جس م یک نکيتو وه ب

 ختم کر سکتا ہے۔

 

vi . یاکاؤنٹ ک نکياور وجہ سے، ب یکس ايدرخواست پر ہو  یآپ ک ہيچاہے  ں،يصورت م یاکاؤنٹ سے متعلق معاہده ختم ہونے ک 
 فراہم کرے گا۔ ںيدنوں م یکاروبار 2اطلاع آپ کو  اي قيتصد ی/ بندش پر عمل درآمد ک خيتنس

 

 اسٹاپ پيمنٹ ہدايات .17

i. شده  یچور ايقبول کر سکتا ہے۔ اگر صارف سے گم  اتيہدا یک منٹيبناء پر اسٹاپ پ یہونے ک یچور ايکے گم  کيچ یکس نکيب
 منٹيہو جہاں اسٹاپ پ ینہ ہوئ یگيپر اطلاع سے پہلے ادائ کيچ سےياور ا  ںيجائ یکو فراہم ک نکيمعلومات ب یضرور یک کيچ

 یکو صارف ک نکيطور پراگٓاه  کرے گا۔ ب یريہوں تو صارف فوراً تحر یگئ ید یطرف سے زبان یصارف ک اتيہدا یرکوانے ک
 ،ميکل کو ہونے والے نقصان ہرجانے، نکيب ںيورت مص یپر عمل درآمد کرنے ک اتيبابت ہدا یک منٹياسٹاپ پ یگئ یطرف سے د
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 نکيب ںيصورت م یبه یچارجز) کا مکمل ازالہ کرنے کا صارف اقرار کرتا ہے۔ بہر حال کس یمطالبات اور اخراجات (بمعه قانون
 نکيب ںيصورت م یک نےيکے گم شده/ غلط استعمال کے بعد اطلاع د کسيچ سےيکا ذمہ دار ہوگا۔ ا اطيسے مطلوبہ احت یتين کين

 ہوگا۔ ںينقصان کا ذمہ دار نہ یبه یکس

 

 صارف کی وفات .18

i. شنيمعتبر ذرائع سے اطلاع ملنے پر اکاؤنٹ آپر یکس ايبابت حسب ضابطه نوٹس ملنے کے بعد  یوفات ہونے ک یصارف ک نکيب 
کرده کورٹ  یمجاز عدالت کے جار اي ٹيکيفيکے مطابق/ وراثت کے سرٹ یسيپال یک نکيب شنيآپر ںيکو روک دے گا۔ اس اکاؤنٹ م

 جاسکے گا۔ ايکرنے پر ک شيآرڈر پ

 

ii . یوفات ک یاکاؤنٹ ہولڈر/ڈپازٹرک یہوں تو کس اتيہدا یرہنے والے ک زنده اي کيا یکے متعلق کس شنياکاؤنٹ جن کے آپر سےيا 
 یہونے وال ںيم نيلاگو قوان هيہوگا۔ تاہم  یگيزنده رہنے والےاکاؤنٹ ہولڈر/ڈپازٹر کو قابل ادائ لنسيموجود ب ںياکاؤنٹ م ںيصورت م

 کے تابع ہوگا۔ یليوقتاً فوقتاً تبد

 

 سيکيورٹی ہونے پرپابندی .19

i. یپارٹ یسريت یکس یورٹيکيبطور س ںيصورت م یبه یموجود رقم کس ںيشکل م یک ڈٹيکر ںياکاؤنٹ م ايجمع شده رقم  ںياکاؤنٹ م 
ہوگا۔ تاہم صارف  ںيچارج کا پابند نہ ںيکے حق م یپارٹ یسريت یکس اياسائنمنٹ نوٹس  یکس نکي۔ بیہو سکت ںيچارج نہ ايکو نامزد 

کرلے  قيوعده تخل ايتصرف  یاپنے ڈپازٹس پر کوئ ںيشاخ کے حق م گريد یبه یکس یاس ک اي نکيبحق حاصل ہوگا که وه  ہيکو 
کے مقابل  یگارنٹ یصارف ک ايدوسرے فرد  یدرخواست پر کس یصارف ک ايبرانچ  گريد یسيا یک نکيصارف کے ب اي نکيتاکہ ب

 جائے۔ ايسہولت کو محفوظ بنا ڈٹيکر اي ینکاريفنانس ب  یکس یگئ ید

 

 چارجز اور اخراجات .20

i. چارجز جو وقتاً فوقتاً  نکيآف ب ڈوليکے نافذ العمل ش شنيگولير نکيب ٹياسٹ /نکيب یسيجملہ اکاؤنٹ ہولڈرز سے حسب ضابطہ و پال
 جائے گا۔ ايوصول ک رهيوغ شنيکم /سيکے مطابق ف ںيسے مشروط ہ یليتبد

 

ii . مارك اپ/ منافع،  شنيکم سيقسم کے اخراجات ف یبه یاس کے اکاؤنٹ سے کس ريبغ ئےينوٹس د یشگياکاؤنٹ ہولڈرز کو پ نکيب
 ايسے متعلق اخراجات  کشنيٹرانز یکس اي چارجز اخراجات، گريد یکوئ اي یوٹيڈ کسيٹ ،یوٹيڈ مپياسٹ کس،يود ہولڈنگ ٹ ،ةزکوٰ 

طرف سے وقتاً  یحکومت ک یوفاق اي یصوبائ اي ہونے پر اور یگيکے ساته ٹرم ڈپازٹ قابل ادائ نکيسے متعلق ب شنياکاؤنٹ آپر
 منہا کرنے کا حق محفوظ رکهتا ہے۔ زيويل /کسيفوقتاً عائد ہونے والے ٹ

 

iii. اکاؤنٹس سے اکاؤنٹ ہولڈر/ صارف  ادهياس سے ز اي کيا یکے ساته کس نکيوقتاً فوقتاً اکاؤنٹ ہولڈر/ صارف کے ب نکيبرآں ب ديمز
 بٹيکے تابع ڈ تيہدا یک یاتهارٹ یکس یگورنمنٹ ک ايکے لئے  یوصول یواجبات ک یگيتمام قابل ادائ اي یکے کوئ نکيکے ذمہ ب
 حق دار ہوگا۔ یکرنے کا به
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 ازاله يا ذمه داری .21

مکمل کوشش کرے گا۔ تاہم صارف اس کے باوجود  یاور سروسز فراہم کرنے ک شنيسے پاک اکاؤنٹ آپر یصارف کو غلط نکيب .1
 دايپہرجانے اور اخراجات سامنے آنے،  ،قسم کے نقصان یبه یکس جنٹيا ملازم، یاس کا کوئ اي نکيہے که ب اس امر کا اقرار کرتا

 ۔یوگکرنا ہ یگيادائ یک ليمنتقل ہوجانے اور مطلوب ہونے پر صارف کو درج ذ ،ہوجانے

 

i. ناکام رہا، پر عمل  ںيطور پر کنفرم کرنے م یريصارف تحر ںيجس کو بعد م منٹيبابت اسٹاپ پ یک اتيہدا یزبان یصارف ک
 ہو۔ ايپر عمل ک اتيہدا گريد اي یريتحر ینے کس نکيدرآمد کرتے ہوئے ب

 

ii . ہوں پر عمل درآمد کرتے ہوئے۔ یثابت ہوئ ینقل ايغلط  ںيجو بعد م اتيہدا یسيا یطرف سے صارف ک یک نکيب 

 

iii. شنيٹرانسم کٹرانکيال اي شنيکيونيتعطل کم یکس ايوجہ سے  ینہ ہونے ک ںيم اريکے اخت نکيجن پر عملدرآمد ب اتيہدا یسيا 
نقصان، اخراجات  سےيا یکو ہونے والے کس نکيوجہ سے نہ  ہوسکا اور صارف اس  بابت ب یناکاره ہونے ک /ليسہولت کے ف

 کا ازالہ کرنے کا پابند ہوگا۔ نکيبابت ب یکو برداشت کرنا پڑے ک نکيجو که ب

 

 صارف کا معاہده، وارنٹی اور ياد داشت .22

i. تصور  ںيشده ہ یطرف سے جار یصارف ک ہيجن سے بظاہر معلوم ہوا کہ  اي اتيکرده تمام ہدا یطرف سے جار یصارف اپن
 کا پابند ہوگا۔ ا،يقبول ک ںينے انہ نکيکرتے ہوئے ب

 

ii . ۔یہوگ خيناقابل تنس ےيصارف کے ل اتيہدا ہيکا پابند ہوگا اور  اتيکرنے پر صارف ان ہدا یجار اتيکو ہدا نکيب 

 

iii. نکي۔ بیصرف صارف پر عائد ہوگ یذمہ دار یاور مکمل ہونے ک حيکے صح اتيہدا یہونے وال یطرف سے جار یصارف ک 
 کے نتائج کا ذمہ دارنہ ہوگا۔ اتيہدا یدرست نه بونے وال اينا مکمل، مبہم  یصارف ک

 

iv . ہذا  عہيکے حوالے کر سکتا ہے۔ صارف بذر یکچه فنکنشنز تهرڈ پارٹ لئےيک یفراہم یمؤثر سروسز ک نکيصارف جانتا ہے کہ ب
 یاکاؤنٹ سے متعلق معلومات تهرڈ پارٹ /یذات یکوئ یدوسر یاس ک ايہے کہ وه صارف کا نام، اکاؤنٹ نمبراور تايد اريکو اخت نکيب

 /کيچ قيتصد یپتے ک ل،يترس یان ک ،یچهپائ یآف اکاؤنٹ ک ٹمنٹياسٹ ںيمحدود نہ کنيل شمولکو سروسز، ب نکيکودے تا کہ وه ب
اور  یدرست یک ٹايجانب سے صارف کے ڈ یک نکيہذا ب عهيکو ممکن بنائے۔ صارف بذر یفراہم یک رهيوغ کشنيکل یانسٹرومنٹ ک

 یکواس ک نکيب ںيصورت م یقسم کے نقصان ک یبه یکسبهال کے باوجود  کهيمناسب د ںيبنانے کے سلسلے م ینيقيکو  یرازدار
 ہے۔ تايقرار د یٰ سے مستثن یذمه دار
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v. کٹيکمپلائنس ا کسيبشمول فارن اکاؤنٹ ٹ نيلاگو قوان )FATCA( نڈرڈزياور کامن رپورٹنگ اسٹ )CRS(  سے مشروط ،کسٹمر
 یکہا جائے گا) کو اپن نکيمشترکہ طور پر ب ںي) (جنہںيادارے(بشمول برانچ یليمتعلقہ ادارے، ذ یاس کے کس اي ٹڈيالفلاح لم نکيب

 نکيکہ ب سايکے تحت، ج اريدائره اخت اي یاتهارٹ گريد یبه یکس اي یالاقوام نيب اي یمقام یبه یبلاواسطہ معلومات  کا کس ايبلواسطہ 
 اريسے تبادلہ کرنے کا اخت جنٹياسُ کے ا اي زياتهارٹ کسيٹ ايسمجهے نگران  یضرور ےيکے ل تينوع یبه یپر کس ديصوابد یاپن
ثابت کرنا لازم  ںيدائره قانون م یبه یکس یذمه دار یک یگيادائ کسيٹ یبلاواسطہ  کسٹمر ک ايہوبلواسطہ  یہے۔ جہاں ضررو تايد

ہمارے /رايہے کہ وه م تايد اريکو اخت ٹڈيالفلاح لم نکيکو درکار ہو، کسٹمرب زياتهارٹ کسيٹ اينگران  یالاقوام نيب اي یہو جہاں مقام
 ۔یدرکار ہوگ ںيم یروشن یک اتيقواعد اور ہدا ن،يمروجه قوان ںيکر سکتا ہے جو اس مد م یکٹوت یرقوم ک یسياکاؤنٹ سے ا

 

 غير فعال اکاؤنٹ .23

i. نلزيچ ٹليجي(مثلاً ڈ یسرگرم اي) ڈٹيکر اي بٹي(ڈ نيد نيطرف سے شروع کرده ل یصارف ک یسال کے دوران کوئ کياگر گزشتہ ا 
رقم نکالنے /کشنزيٹرانز بٹيبرآں، ڈ دياکاؤنٹ بن جائے گا۔ مز ورمنٹيڈ ايفعال  ريتو آپ کا اکاؤنٹ غ ،یہوئ ںيلاگ ان) نہ عےيکے ذر

 یک رهيوغ ہيحق حاصل ہے کہ قرضوں اور منافع/کرا ہيکو  نکيب جائے۔ ايجب تک کہ اکاؤنٹ کو فعال نہ ک یہوگ ںياجازت نہ یک
 ايقانون کے تحت  یبه یکرے، اور کس بٹيکو ڈ کسزيٹ اي زيوٹيڈ یچارجز، سرکار نکيقابلِ اطلاق ب یبه یکس ے،يکے ل یوصول

 ۔یہوں گ ںيکے تابع نہ وںيبندپا یرقم نکلوانے ک اي بٹيڈ اتيکرده ہدا یجانب سے جار یعدالت ک

 

ii. مستند ذرائع سے باضابطہ درخواست دے سکتا  یبه یصارف کس ےيمتحرک اکاؤنٹ کو دوباره فعال کرنے کے ل ري/ غ رفعاليغ
رجسٹرڈ موبائل  ل،يم ی)، اSurface Mailڈاک  ( مز،يا یپورٹلز، اے ٹ نکنگ،يب ٹيانٹرن شنز،يکيپليا نکنگيموبائل ب ںيہے، جن م

 جائے. ايک زيو ضوابط کے مطابق تجو نيجانب سے قابل اطلاق قوان یک نکيکہ وقتاً فوقتاً ب سايج ں،يہشامل  رهيلائن نمبر وغ نڈيل اي

 

iii. کے تحت اکاؤنٹ  1962 ننسيآرڈ زيکمپن نکنگيہو تو ب ینه ہوئ کشنيٹرانز یسال کے دوران کوئ 15گزشتہ  ںياکاؤنٹ م یاگر کس
 ميکل عےيمتعلقہ برانچ کے ذر یآف پاکستان کے حوالے کردے گا۔ سرنڈر ڈپازٹس اپن نکيب ٹياسٹ نک،يڈپازٹ ب /لنسيموجود ب ںيم
 ۔ںيجا سکتے ہ ےيک

 

 حق وصول کرنے اور سيٹ افٓ کے حوالے سے بينک کا  حق .24

i. صارف کے  ر،يکے بغ یذمہ دار یاس پر کس ںيانداز م یبه یکس اي ريبغ ےينوٹس د ديقسم کا مز یوقت، اور کس یبه یکس نکيب
اکاؤنٹ  ونگيتمام اکاؤنٹس/ڈپازٹس (خواه وه کرنٹ اکاؤنٹ ہوں، س اي کيا یموجود اس کےکس ںيبرانچ م یبه یکس یاس ک اي نکيب

جانب  یضم کر سکے، تاکہ صارف ک ايمجتمع  کجا،يہوں) کو  ںيم یکرنس یبه یکس اورکے ہوں  تينوع یدوسر یبه یکس ايہوں 
آف  ٹيس اي ڈجسٹيہو، کو ا یاضمانتي یضمن ايخواه وه اصل ہو   یذمہ دار ايقرض  ايبقا یبه یکے ذمے واجب الادا کس نکيسے ب

 ايکرنے، مجتمع کرنے اور/ کجايجہاں اس قسم کے  ہوں۔ یکون س اںيکرنس اي یجا سکے، قطع نظر اس کے کہ متعلقہ کرنس ايک
اس دن نافذ العمل شرحِ مبادلہ کے مطابق، جو  نکيکرنا لازم ہو، وہاں ب ليتبد ںيم یکرنس یکو دوسر یکرنس کيا ےيآف کے ل ٹيس
ہونے والے  دايپ ںيکرنے کا مجاز ہوگا، اور اس ضمن م یليتبد یسيکے تحت لاگو کرے، ا کٹسيپر ینکاريب یمعمول ک یاپن نکيب

 چارجز صارف برداشت کرے گا۔ نکيتمام ب گرياور د شنيکم ئم،يميتمام زرِ مبادلہ کے خطرات، نقصانات، پر

 

ii. ناکام  ںيکرنے م یپور یذمه دار یصارف اپن ايسے نہ چلا رہا ہو  قےيبخش طر یکسٹمر اکاؤنٹ کو تسل ںيرائے م یک نکياگر ب
 جا سکتا ہے۔ ايسہولت کو روکا/ منسوخ/ واپس ل یاوور ڈرافٹ ک یگئ یاکاؤنٹ پر د یطرف سے کس یک نکيرہے توب
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iii. ہوں  یقسم ک یخواه وه کس داديجائ گرياور د زيورٹيکيصارف کے متعلقه تمام فنڈز ،رقومات، ضمانت نامے ، س ںيم ليتحو یک نکيب
 کر لے۔ یکے لئے کٹوت یوصول یواجبات ک اي یگيادائ یبه یحق ہوگا کہ کس یکو قانون نکيہوتو ب ںيکے قبضے م نکياور ب

 
 

 اے ٹی ايم /ڈيبٹ کارڈ/ فون بينکنگ .25

ہو، جہاں  ايک ی) جارنکنگيکارڈ/ فون ب بٹيڈ /ميا ی) نے کارڈ (مثلاً اے ٹنکي(ب ٹڈيالفلاح لم نکيشخص جس کو ب سايسے مراد ا 'کارڈ ہولڈر'
شخص  سايپر مشترکہ طور پر دستخط شده ہو تو ا اديبن یمانده ک یباق اي کيا یکوئ یدر خواست جوائنٹ اکاؤنٹ ہولڈرزک یگئ یکارڈ کے لئے د

 طور پر ان شرائط و ضوابط کا پابند ہوگا۔ یاجتماع اور یذات

 

i. جائے گا۔ ايک یپر)  کے لئے جار اديبن یمانده ک یاباقي کيا یاکاؤنٹس (کوئ یاجتماع اي یذات ںيشخص کو پاکستان م یکارڈ کس 

 

ii . ںيم لزيپوائنٹ آف س) اور ميا ی(اے ٹ نيمش لريمراکز پر نصب شده آٹوميٹڈ ٹ یملک برانچز اور کاروبار رونيکارڈ پاکستان/ ب هي 
 جائے گا۔ ايک یسوئچ پر استعمال کے لئے جار بٹيڈ /ميا یکے نامزد اے ٹ نکيب

 

iii. وجہ بتائے کارڈ کو منسوخ کر سکتا ہے اور  یکوئ ريپر اور بغ ديصوابد یاپن نکيرہے گا اور ب تيملک یک نکيکارڈ ہمه وقت ب
 ےيواضح کرده دوران ںيگئے نوٹس م ئےيجانب سے د یک نکيکا مطالبہ کر سکتا ہے اور کارڈ ہولڈرکو ب یواپس ینوٹس اس ک عہيبذر
 واپس کرنا ہوگا۔ ںيم

 

iv . قسم کے نقصان،   یبه یکس نکيکارڈ ہولڈر کارڈ کو مکمل طور پر اپنے رسک پر استعمال کرے گا اور اس کے استعمال سے ب
 بناء پر ہوں گے۔ یہو گا جو کارڈ کے استعمال ک یٰ ہرجانے، اخراجات سے مستثن

 

v. طور پر  یپر حادثات یدوسرے آدم یاور وجہ سے کس یکس ايطور پر  یبه یکارڈ ہولڈر اس بات کو قبول کرتا ہے کہ وه اپنا پن کس
 کٹنگياس شخص کو کارڈ ہولڈر کا ا نکيپر واضح ہونے پر ب یدوسرے آدم یبه یپن کس ںيصورت م یکرے گا۔ کس ںيظاہر نہ

و اخراجات ، ہر جانے کو ہونے والے ہر قسم کے نقصان نکيب ںيصورت م یہونے ک اںيتصور کرے گا۔ کارڈ ہولڈر پن کے ع جنٹيا
 سے محفوط رکهے گا اور اس کا ازالہ کرے گا۔

 

vi . رکهتا ہے کہ وه کارڈ ہولڈر  نيقي نکيب ںيرے مپر عمل کرے جن کے با اتيہدا یگئ یفون پر د یلياس بات کا مجاز ہے کہ ٹ نکيب
 اينمبر  یشناخت یگئےذات ئےيجانب سے د یطور پر کارڈ ہولڈر ک  یدوسرا شخص دے رہا ہے جو ابتدائ یپر کوئ ماياس کے ا اي

 ہوگا۔ ںيصورت م یجانے ک ےيہو کے فراہم ک ايوجہ سے متبادل کے طور پر د یکساور نمبر جو کارڈ ہولڈر نے  یکوئ
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vii. قبول کرے  /ميکے تسل اديمع یکس ريکو بغ بٹيسے ہونے والے تمام ڈ عےيکارڈ ہولڈر اپنے اکاؤنٹ سے کارڈ کے استعمال کے ذر
 نوٹس موصول ہوچکا ہو) یريبابت تحر یک یکو اس سے قبل گمشد گ نکيگا۔ (ما سوائے کہ ب

 

viii. یک یدارينکلوانے اور خر شيسے ک نليٹرم سياوا یاور پ ميا یگهنٹے کے دوران اے ٹ 24حق محفوظ رکهتا ہے کہ وه  ہي نکيب 
 حد مقرر کرے اور کارڈ ہولڈرکو وقتاً فوقتاً ان حدود  سے آگاه کرتا رہے۔ یکل رقم ک

 

ix . معطل  ايطور پر مناسب فنڈز کے نہ ہونے  یعارض ںيم نياس مش اي سياوا یپ /ميا یاے ٹ ايہونے  ليکارڈ کے ف یغلط کارروائ یکس
بلا واسطه  ايوجہ سے ہونے والے بالواسطہ  یکے بند ہونے ک یبجل ايسروس کرنے  ايکے بند ہونے   نيمت کے لئے مشمر ايہونے 

 دارنہ ہوگا۔ مهذ نکيبابت ب ینقصان، ہرجانے ک

 

x. کرے گا  بٹيرقم ڈ یک کشنيٹرانز یسے ہونے وال عےيکارڈ اکاؤنٹ (صارف کے کارڈسے منسلک اکاؤنٹ) سے کارڈ کے ذر نکيب
موصول  تيہدا یسيطرف سے ا یمرچنٹ) ک سياو ا یسپلائر (پ اي لريٹير گريبصورت د ايسے  عےيذر کٹرانکياسے ال یجونہ
 ۔یہوگ

 

xi . سے متعلق ہو، پر عمل درآمد  اتيہدا یگئ یطرف سے د یکارڈ ہولڈر ک ايسروسز سے متعلق  زجويدستاو یطور پر کس یاضاف نکيب
 پر کر کے دے گا۔ زاتيکو مطلوبہ تمام دستاو نکيب ںيکا مطالبہ کر سکتا ہے اور کارڈ ہولڈر اس ضمن م

 

xii. رقم موصول ہونے  یاضاف یک فنڈيطرف سے ر یک نکيمرچنٹ/ ب نکيب ںيکے سلسلے م یواپس یک کشنيٹرانز بٹيمرچنٹ کےڈ
 یہونے وال ںيم یوصول یفنڈ ک سےيا نکيکرے گا۔ ب ٹلمنٹيس نکيبابت ب یفنڈز ک سےيا ايکردے گا  ڈٹيکر ںيپر کارڈ اکاؤنٹ م

 بابت ذمه دار نه ہوگا۔ یک ريتاخ یکس
 

 
 متفرق .26

i. که  سايج وںيطرف سے عائد پابند یک یحکم اور مجاز اتهارٹ یعدالت ن،يشرائط، قوان ات،يتمام نافذ العمل سرکلرز، آرڈرز، ہدا نکيب
پاکستان کے رائج  یگيبابت ادائ یذمه دار یک نکيکے تابع ہوگا اور ب زياتهارٹ یٹريگولير  گريد یاور پاکستان ک ںيگورنمنٹ، عدالت

منافع/ ہونے والے منافع  اي لنسزيڈپازٹ  اکاؤنٹ ب یکس یہوگ ینگران ريشده کے ز لييا جيسا كه وقتاً فوقتاً تبد قواعدالوقت قوانين اور 
کے تابع  یاتهارٹ یٹريل گوير گريد یکس ںيپاکستان م ايمجاز گورنمنٹ اور/  یکس ايقانون / ٹکاي ان کےگورنمنٹ پاکست یگيادائ یک

 ۔یہوگ

 

ii . پر  ماءياکاؤنٹ ہولڈر کے ا اي اکاؤنٹ ہولڈر یسے کس عےيکے ذر نکيدوسرے ب یکس ںيم ليتکم یقانون اور قواعد ک یکس نکيب
 ںيکار مستقبل م قہيطر ہيکر سکتا ہے ۔ ہوسکتا ہے  قيمداخلت اور تحق ںيم تيبات چ ايمعلومات  گرياور د غاميبابت پ یک یگيادائ
 ۔ہوکے لئے  یانکوائر یجانے وال یک
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iii. کو  نکيبابت ب یک یليتبد ںيساخت م اي  تيرکهنے والا ملک، قوم  اريکا دائره اخت کسيٹ ل،يم یا ،، فونسيڈرياکاؤنٹ ہولڈر کے ا
 یک رهيوغ ليتاخير، عدم ترس یوجہ سے کس یک ليم یفون/ا/سيڈريمتعلقه ا ري۔ غلط / غیہوگ یاطلاع کرن یطور پر فور یريتحر

 کرے گا۔ ںيقبول نہ یذمہ دار یکوئ نکيبابت ب

 

iv . اس اکاؤنٹ  ريچارجز اور اکاؤنٹ پر ہونے والے منافع پراثرانداز ہوئے بغ ريبغ ںيبرانچ م یدوسر یک نکيبرانچ سے ب کياکاؤنٹ ا
منتقل  لنسيب ڈٹيتک کر خيتار یبمعه منتقل ںيوصول کننده ، برانچ م یبه لنسيب  ڈٹيکا جمله کر ےيشمار شده دوران ريموجود غ ںيم

بابت اکاؤنٹ ہولڈر کو حسب ضابطه اطلاع  یکر سکتا ہے اور اس ک ليتبد شنيلوک یبرانچز ک یوقت اپن یهب یکس نکيکر سکتا ہے۔ ب
 ۔یجائے گ ید

 

v. لنسي، اکاؤنٹ بیگيادائ یڈپازٹ ک یسے کس نکيآفس کے خلاف پاکستان کے اندر ب ڈيہ ايبرانچ  یباہر کس اکاؤنٹ ہولڈر پاکستان سے 
کے حق سے واضح  یچاره جوئ یسي، اکاؤنٹ ہولڈر اکرے گا ںينہ یچاره جوئ یبابت کوئ یک یگيادائ یہونے والے منافع / آمدن ک اي

 ۔ ہےطور پر دستبردار ہوچکا 

 

vi . لئےيک کشنيجانب سے ٹرانز یاکاؤنٹ ہولڈرک یکو کس یتهرڈ پارٹ ںيبرانچ م یبه یکس یک نکيظ ہے کہ بکے پاس حق محفو نکيب 
 نقل کا تقاضا کرے ۔ یک زيدستاو یشناخت یبه یکرنے پر موزوں سجهتے ہوئے کس شيپ

 

vii . یاصولوں اور قوائد ک ن،يروک تهام سے متعلق تمام نافذ العمل قوان یلانڈرنگ ک یہے کہ وه من تايل یذمہ دار یصارف اس امر ک 
 کرے گا۔ یپابند

 

viii.  بينک کو يہ اختيار حاصل ہے کہ وه صارف کے بغير کوئی حوالہ دئيے مخصوص حالات ميں اس کے اکاؤنٹ کوبلاک کر دے۔
بهروسہ ذريعے سے  ت ميں، اس کی اطلاع قابلِ کسی انفرادی اکاؤنٹ ہولڈر يا پارٹنرشپ اکاؤنٹ ہولڈرز کے ديواليہ ہونے کی صور

  ملنے يا افٓيشل نوٹس سے مطلع ہونے کے بعد، بينک اکاؤنٹ کا اپٓريشن فوری طور پر روک دے گا۔
 

ix . ليم یا عہيآف پاکستان کو بذر نکيب ٹيآپ اسٹ ں،يصورت م یک تيشکا یبه یکس www.sbp.org.pk  محتسب پاکستان  نکنگياور ب
 ۔ںيلکه سکتے ہ یپر به www.bankingmohtasib.gov.pkکو 

 

x. ديصوابد یہے کہ وه اپن تايد اريکو اخت نکيکے تابع ہے۔ صارف ب یسيپال یپاکستان اور اپن نيقوان نک،يکرتا ہے کہ ب ميصارف تسل 
 یک نکيب یبه یمعلومات فراہم کر سکتا ہے۔ کس ہي ايکا جواب دے سکتا ہے  لاتياس کے اکاؤنٹ، سروس ترس ايپر صارف 

کورٹ کے حکم کے مطابق اور  ايقابل اطلاق قانون کے تحت  یبه یکس وںيجنسيگورنمنٹ ا اي یمجاز اتهارٹ یبه یکس اي یانکوائر
جات فراہم  ايبشمول بقا لاتيحفاظت کرتے ہوئے صارف / اکاؤنٹ سروس/ ترس یکے مفاد ک نياس کے ملازم ايکے مفاد  نکيب اي/

اکاؤنٹ/  ايمعلومات اس کے متعلق اور/  یبه یئصارف سے رابطہ کئے کو ريہے کہ بغ تايد ارياخت ديکر سکتا ہے۔ صارف مز
کرنے والے ادارے کو فراہم کر  یمعلومات اکٹه اي  یجنسيا ٹنگير ڈٹيکر یبه یکس ايآف پاکستان کو  نکيب ٹياسٹ نکيمعاملات ب

 خرچ اور جرمانے کا ازالہ کرنے کا پابند ہے۔ ،تمام نقصانات ںيسکتا ہے کسٹمر اس ضمن م
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xi . هي  ً ً فوقتا سے، بشمول تمام  نيپاکستان کے قوان ہيجمہور یاسلام ںيمشروط ہ ناوريہ یتجديد يا تبديل ہوسکت شرائط وضوابط وقتا
کے  نےيشده قواعد صارف کو نوٹس د لياور تبد ديآف پاکستان کے قواعد کے۔ تجد نکيب ٹي، سرکلرز اور اسٹاتيہدا شن،يکيفينوٹ
) رهيفون وغ یليٹ س،يا ميا سيا ل،يم ی(خط، ا سےيذرائع ج قيکے مطابق قابلِ تصد ديصوابد یک نکيب دن بعد مؤثر ہوں گے۔ سيت

 یک نکيب زيگے ن ںيجائ ےيک زاںيآو نوٹس ںيجائے گا۔ اس کے علاوه برانچز/اسمارٹ برانچز م ايکو مطلع ک عےصارفيکے ذر
 ۔یجائے گ یاطلاع د یپر به نلزيچ نکنگيب کٹرانکيسائٹ اور ال بيو

 

xii . پوائنٹس  یلائلٹ وارڈزيکرتا ہے۔ اوربٹ ر شيبلا معاوضہ پ وارڈزيقابلِ قبول  مصنوعات پر اکاؤنٹ ہولڈرز کو الفلاح اوربٹ ر نکيب
شرکت اور ان  ںيم وارڈزي۔ اوربٹ رںيپروگرام کے مطابق حاصل اور استعمال کر سکتے ہ وارڈزيالفلاح اوربٹ ر نيجو صارف ںيہ

 ہے۔ یجا سکت یک ميوقتاً فوقتاً ترم ںيشرائط و ضوابط کے تابع ہے، جن م یليتفص ابيسائٹ پر دست بيو شليافٓ یک نکيکا استعمال ب
 

xiii.  بينک افٓ پاکستان نے نافذ کيا ہے جو اپٓ کو فوری طور پر راست ايک فوری، محفوظ اور مفت ادائيگی کا نظام ہے جسے اسٹيٹ
رقوم وصول کرنے اور بهيجنے کی اجازت ديتا ہے۔ اس شرائط و ضوابط کو قبول کرتے ہوئے، اپٓ اپنی راست ائٓی ڈی (رجسٹرڈ 

ويب /ے ميں، اپٓ الفا ايپموبائل نمبر) بنانے اور اس بينک اکاؤنٹ سے منسلک ہونے کی رضامندی فراہم کر رہے ہيں۔ بعد کے مرحل
 ڈی لنک) کر سکتے ہيں۔/سے يا رابطہ مرکز کے ذريعے اپنی راست ائٓی ڈی کو مينيج (لنک

 
xiv. / ںيہر اگر ميں / ہم بينک الفلاح پريميئر اسٹيٹس کے ليے لاگو کم از کم اوسط بيلنس کی شرط کو پورا کرنے سے قاصر رہا ہوں 

۔ ميں / ہم مزيد اتفاق پريميئر کے ساته نہيں رہے گا ہيں جيسا کہ بينک نے وقتاً فوقتاً مقرر کيا ہے ، ميرا / ہمارا رشتہ بينک الفلاح
کرتا ہوں / کرتے ہيں کہ ايسی صورت ميں بينک الفلاح پيشگی اطلاع دينے کے بعد مجهے / ہميں دستياب بينک الفلاح پريميئراسٹيٹس 

ے) جو مجهے / ہميں ، جس ميں ميرا / ہمارا پريميئر کارڈ (اگر کوئی ہام خدمات کو بند / ختم کرسکتا ہےوالی تم کا حصہ بننے
۔ ميں / ہم اس بات سے بهی اتفاق کرتا ہوں / کرتے ہيں کہ ميرے / ہمارے بينک الفلاح جاری کيا گيا، کی منسوخی شامل ہوگی

، ميرا / ہمارا اکاؤنٹ معياری / معمول کی بينکنگ کے ساته ے / منقطع ہونے پرمنسوخی / خاتم پريميئر اسٹيٹس کی اس طرح کی
رہے گا اور ميں / ہم بينک کے چارجز کے مروجہ شيڈول کے مطابق ايسے اکاؤنٹس پر لاگو تمام چارجز ادا کرنے کا ذمہ دار ہوں 

  گے ۔ 
 

xv. کی سہولت کا انتخاب کرتے ‘ انٹرنيٹ بينکنگ/الفا’ان برانچوں کے لے الفلاح ريپڈ کے ذريعے، صارف اکاؤنٹ کهولنے کے دور
ايس ايم ايس کے ذريعے عارضی لاگ ان  /ہوئے، اکاؤنٹ ايکٹيويٹ ہونے کے بعد اس سہولت کے لے اندراج کرنے اور ای ميل

  کريڈينشلز (يوزر کا نام اور پاس ورڈ، محدود وقت کے ليے ويليڈ) حاصل کرنے پر متفق ہے۔
 

xvi. اکاؤنٹ اور ريپڈ برائے برانچز کو ڈيجيٹل اکاؤنٹ ايپليکيشن کے ذريعے کهولتا ہے۔ اس اکاؤنٹ کو کهولنے کے  بينک، ريپڈ ڈيجيٹل
اليکٹرانک دستخطوں کو قانونی طور پر قابلِ پابند تصور کيا جائے  /درخواست کے ليے اکاؤنٹ کی شرائط و ضوابط پر ڈيجيٹل /فارم

 گی جيسے تصديق شده دستخطوں کی ہوتی ہے۔ہی حيثيت ہواليکٹرانک دستخط کی و /گا اور يہ ڈيجيٹل 
 

xvii.  صارف تسليم کرتا ہے کہ اس نے ان شرائط و ضوابط کو پڑه، سمجه اور قبول کر ليا ہے اور اس کے ليے وه ويب پورٹل پر دستياب
يا کوئی ديگر طريقے ريپڈ ڈی اے ميں اليکٹرانک چيک باکس اور بينک کے ريپڈ برائے برانچز پورٹل پر او ٹی پی کی سبميشن 

 سے تصديق کرے گا۔




